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1. Primeros pasos

FIAS es el sistema de gestion para comercios (ferreterias, corralones, pinturerias, casas de repuestos y
mas): ventas, cuentas corrientes (fiados), stock, compras a proveedores, listas de precios, caja, informes,
facturacion electrénica con ARCA y un agente de WhatsApp que atiende con inteligencia artificial. Este
manual recorre todas las pantallas en el mismo orden en que aparecen en el menu.

1.1 Activar la licencia

La primera vez que abris FIAS en una computadora te pide la clave de licencia que te entregd FIAS (tiene la
forma FIAS-XXXX-XXXX-XXXX).

1. Escribi o pega la clave en Clave de licencia.
2. Toca Activar FIAS.

3. Silaclave es correcta, pasas a la pantalla de ingreso. La licencia queda atada a esa computadora.

Activar FIAS

ngresd la clave de licencia que recibiste para activar el

Clave de licencia

Activar FIAS -

[+ Salir

Figura 1 — Pantalla de activacion de la licencia.
Consejo: ;Cambias de computadora? Avisale a FIAS antes: la licencia se libera de la PC vieja y se activa en

la nueva.

1.2 Ingresar al sistema

1. Escribi tu Usuario y apreta Enter.

2. Escribi tu Contraseiia (el ojito la muestra) y apreta Enter o toci Ingresar.

Pagina 1
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KJ FIAS”

Ingresar

Usuario

o )

Contrasefia

Ingresar -

[+ Salir

Figura 2 — Pantalla de ingreso.

El dueno entra con un usuario admin y ve todo. Cada empleado entra con su propio usuario y ve solo las

secciones que le habilitaste (ver el capitulo 10.1, Usuarios).

1.3 La pantalla de inicio

Después de ingresar aparece el Inicio: un saludo y accesos directos a cada seccion (Ventas, Fiados,
Comprobantes, Productos, Boletas de compra, Cierre de Caja, Informes y Configuracion). Toca cualquier
tarjeta para entrar.

i FIAS™ Theo
w Sisterna de Gostién 1 M
88 \ Ventas e
52 Gestiond veniss, fsdo = /
jHola, Theo! . | Lot PR o
&Qué vas a gestionar hoy? y 18
& e 5]
\ Fiados Comprobantes Productos
\ B ® h &
Configuracién
Cierre de Caja Informes Ajustes de

Boletas de compra

oveedores o

190

Figura 3 — Inicio: accesos directos a todas las secciones.
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1.4 El menu lateral
A la izquierda esta siempre el menu con todas las secciones. La seccion en la que estas queda marcada en
azul. Abajo del menu hay tres recuadros:

e Renovacion: fecha de vencimiento de tu licencia y cuantos dias faltan.

e Copia de seguridad: cudndo se hace la préxima copia automatica.

¢ Tuusuario: nombre y rol. Tocandolo podés cerrar la sesion.

& FIAS™

Sistema de Gestion
88 Inicio
2 Fiados
& Comprobantes

&) Productos

Boletas de
@ compra

& Cierre de Caja

Informes

{8 Configuracién

oy Renovacion
0210/2026 « en 10 dias

Copia de seguridad
(] L g

i s
Figura 4 — Men lateral con los avisos de renovacion y copia de seguridad.

1.5 La ventana de FIAS en Windows

FIAS abre maximizado, con la barra de Windows a la vista. En pantalla completa la barra de Windows se
esconde: acerca el mouse al borde de arriba y aparece la barra de FIAS con tres botones: Minimizar,
Pantalla completa (o Salir de pantalla completa) y Cerrar. La tecla F11 también alterna la pantalla
completa. FIAS recuerda como lo dejaste para la proxima vez.

2. Ventas (punto de venta)

Menu Ventas. Es la pantalla para cobrar en el mostrador: cargas los productos, elegis el medio de pago y

sale el comprobante.
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o | @ o
= Punto de venta

28  Inicio

m Cadigo Cantidad Descripcién Precio U. Stock Total < =

2 Fiados I .

& Comprobantes - »

' Productos - *®

r Boletas de
compra I x

& Cierre de Caja
Informes

& Configuracién

= T Subtotal ventas ($) 0.00 S+ Fiar B Presupuesto

Subtotal devoluciones ($) 0.00

Copla do seguridad

7]

TOTAL (pesos) 0.00 O Limpiar

Theo

Figura 5 — Punto de venta vacio.

La tabla tiene las columnas Cédigo, Cantidad, Descripcidn, Precio U., Stock y Total. A la derecha de cada
fila hay dos botones: la flecha amarilla ((2]) marca la fila como devolucién y la cruz roja (¥) la quita. Abajo
a laizquierda ves el subtotal de ventas, el subtotal de devoluciones y el TOTAL; a la derecha, los botones
Vender, Fiar, Presupuesto y Limpiar.

2.1 Cargar productos
Hay dos formas de agregar un producto:

e Por cadigo: en la columna Cédigo de la primera fila vacia escribi el cédigo interno del producto o
escanea su codigo de barras y apreta Enter. Los dos traen el mismo producto (en la fila queda el
codigo interno) y el cursor pasa a Cantidad.

e Con el lector, sin tocar ninguna casilla: escaned el producto y se suma solo al carrito. Si ya estaba, le
suma 1 a la cantidad.

e Con el lector, parado en Cantidad (o en Descripcion o Precio): FIAS se da cuenta de que fue el lector y
no toca esa casilla. El producto escaneado va a la siguiente linea vacia (si ya estaba en la venta, le
suma 1) y el cursor queda en su Cantidad. Asi podés escanear, corregir la cantidad y seguir
escaneando sin apretar Enter.

e Con el buscador: arriba a la derecha escribi parte del nombre, el cédigo o el cédigo del proveedor
(por ejemplo «toma») y toca Buscar. Se abre la ventana Buscar producto con los resultados: codigo,
codigo de proveedor, nombre, proveedor, stock y precio.
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aaT?

- w0aer

Homive

ML) BEMACHADORA AUTOMATICA FLEBER

047-05-DO-000T CAM CAP MG 1 TEMA 20.C

050-03-00-00001 PROLONG 4 TOMA CANT 144

089-57-00-D002E MUALTI STAR ATOMA CIW B4

O69-07-00-0001 PROLONG § TOUA BN 15 MT

42 CAPSULA 1 TOWA 20 AUD BLACE TAD

504042 TOMA EXTERION 10, EXTHA CHATS JE

S04173 NTIRAUPTOR ¥ TOMA EXTRA ChiA AL

£10253 DUCHADOR CFLIXILL ¥ TOMA CANRL

S3503-ACC RTAS BACNCE TEE TOUA GOMA

B4ET PROLONACION & TOMA ENROLLABLE

U5 agroge sl o y 4 Semcador permanace s,

Figura 6 — Ventana Buscar producto.

En el buscador, un clic agrega el producto al carrito y la ventana queda abierta para que sigas agregando.

Cuando termines, toca Cerrar o apreta Escape.

T

& FIAS™

Sistema de Gestién

Inicio

Ventas

Comprobantes

Productes

Boletas de
compra

Cierre de Caja
Informes.

Configuracién

Renovacién
D2/10/2026 - en 10 diss

Copia de seguridad

Prémima; hay 18:31

eo
Administradar

T Punto de venta

Cddigo

03441

03440

3778

3680

Subtotal ventas (S)

Subtotal devoluciones ($)

TOTAL
(pesos)

Cantidad

4

3

=

36415.92
0.00

Descripcién
50417.2 INTERRUPTOR Y
TOMA EXTRA CHA JEL

50404.2 TOMA
EXTERIOR 10A EXTRA
CHATO JE

1642 CAPSULA 1 TOMA
20 AMP BLACO TAAD

059-07-00-0001
PROLONG & TOMA BIN
1.5 MT

36415.92

Precio U.

$4482.00

$2207.80

$3625.58

$8238.94

Stock

22

16

10

S Fiar

] Limpiar

Figura 7 — Carrito con cuatro productos cargados.

Total 2 ®
$17928.00 @ L
$6623.40 + =
$3625.58 G »
$8238.94 e *
a x

2 *

- ®

3 Presupuesto

Para cambiar la cantidad hacé clic en la celda Cantidad de la fila y escribi el nimero. El total de lafilay el

total general se recalculan solos.

Precio escrito a mano: si cambias el Precio U. de una fila, ese precio se respeta aunque después pases por

arriba con las flechas, toques Enter o cambies la cantidad. Para volver al precio del catalogo, borra el

articulo de la fila y escribilo de nuevo.
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2.2 Elegir el precio (Precio 1, 2 o 3)

Cada producto puede tener hasta tres precios (por ejemplo Precio 1, Descuento y Mayorista; los nombres
los ponés vos en la ficha del producto). Hacé clic derecho sobre el cédigo, la descripcién o el precio de una
filay se abre Seleccionar precio con las tres opciones. Elegi la que corresponda o Cancelar para dejarlo
como estaba. Si en Impresiones activaste «Mostrar Precio 1/2/3», el comprobante indica en ese renglén
qué precio se uso (capitulo 10.3).

Figura 8 — Seleccidn de precio para una fila del carrito.

2.3 Cobrar: boton Vender

1. Con los productos cargados toca Vender.

2. Elegi el medio de pago: Efectivo, Transferencia, Cheque, Posnet (Mercado Pago) o Pago mixto.
3. Siel negocio factura con ARCA, FIAS pregunta si querés facturar esa venta (ver capitulo 10.6).
4

Se muestra el comprobante de la venta, listo para imprimir o compartir.

Figura 9 — Eleccion del medio de pago.

Transferencia y cheque

Si elegis Transferencia o Cheque, FIAS te pide una nota opcional (alias, banco, nimero de cheque o
referencia). Sale en el comprobante y queda guardada para identificar el pago.
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Nota de transferencia

Nota (opcional)

Alias | banco | referencia...

Figura 10 — Nota de la transferencia.

Pago mixto (parte y parte)

Sirve cuando el cliente paga con dos o mas medios, por ejemplo una parte en efectivo y el resto por

transferencia.

1.
2.

3.
a.
5.

Elegi Pago mixto.
Marca los medios que combina el pago: Efectivo, Transferencia, Cheque, Débito, Crédito, Cuotas o

QR. Los elegidos quedan remarcados.
Toca Confirmar.

Escribi cuanto se paga con cada medio. El Gltimo se completa solo con lo que falta para llegar al total.

Toca Continuar.

&5 Pago mixto

Selecciond los meos que EOmEIng §se £agO:

@ & =
Etecthvo Transterencis Chegue
i

Figura 11 — Pago mixto: Efectivo y Transferencia seleccionados.
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&2 Montos del pago mixto

Ingres4 cudnto se paga con cada medio. El Gltimo se completa solo,

© s

i Transferencia

Figura 12 — Montos de cada medio: el ultimo se completa solo.
I Consejo: En un pago mixto se puede usar un solo medio de Mercado Pago (débito, crédito, cuotas o QR).

Mercado Pago: QR, débito, crédito y cuotas

Si configuraste Mercado Pago (capitulo 10.7), al cobrar con Posnet o QR FIAS manda el cobro al dispositivo
Point y espera la confirmacién. En la pantalla del Point aparece el QR o se pasa la tarjeta. Cuando Mercado
Pago confirma el pago, sale el comprobante.

Cobro con QR (Point)

Mostrale el QR al cliente en la pantalla del Point para que lo escanee...

Figura 13 — Esperando el cobro en el Point de Mercado Pago.
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¢ Si el cliente no paga: cerra la ventana del cobro como quieras (Cancelar cobro, la X o Escape). FIAS
cancela el cobro en el Point y la venta no se guarda: el stock no se toca y el carrito queda para
reintentar.

¢ Si el cliente cancela en el Point o el cobro vence (dura 16 minutos), FIAS se da cuenta solo y anula la
venta.

¢ Si el cliente paga justo mientras cancelas, FIAS lo verifica con Mercado Pago antes de anular: la venta
queda como cobrada y sale el comprobante.

e Sise cortainternet o se cierra FIAS en medio del cobro: la proxima vez que abras Ventas, FIAS revisa
con Mercado Pago las ventas que quedaron sin confirmar (de mas de 20 minutos). Las que no se
pagaron se anulan solas, con el stock devuelto, y te muestra un aviso Ventas anuladas
automaticamente con cuales fueron. Las que si se pagaron quedan como cobradas.

Atencion: Si aparece No se pudo anular la venta, el cobro no se concreté pero la venta quedé registrada
(por ejemplo, por un corte de conexion). No la vuelvas a cobrar sin mirar Comprobantes: FIAS la revisa
sola al volver a abrir Ventas.

2.4 El comprobante de venta

Después de cobrar se abre el comprobante con los datos de tu negocio, el nimero de venta (por ejemplo V-
00003828), la fecha, el medio de pago y el detalle de productos. Abajo tenés cuatro botones:

e Imprimir: lo manda a la impresora configurada (térmica o A4).
e Compartir: genera el PDF para mandarlo por WhatsApp, correo, etc.
e Facturar: emite la factura electrénica de esa venta en ARCA (si no la facturaste al vender).

e Cerrar: vuelve al punto de venta vacio.

-

| Comprobante x .

e

L N

2! VENTA

] N° V-00003828

e 2026-09-22 16:11:02

" Medio: EFECTIVO — Facturado: NO

®»
Cadigo Cant Producto P.Unit Total
3778 1 1642 CAPSULA 1 TOMA 20 AMP BLACO TAAD $3625.58 $ 3625.58
3680 q E;Q—O?-OO-UUN PROLONG 5 TOMA BIN 1.5 $ 8238.04 $8238.94

al

O

" X Cerrar =, Compartir 2 Facturar & Imprimir

Figura 14 — Comprobante de venta.
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2.5 Devoluciones

Una devolucién se carga en el mismo carrito. Carga el producto que devuelve el cliente y toca la flecha
amarilla (_I) de esa fila: la fila se pinta de amarillo y su total pasa a negativo. Abajo se ve el Subtotal
devoluciones y el TOTAL ya descontado. El stock de lo devuelto vuelve al depésito.

Ll < o (—
Sistema de Gestién ] Punto de venta
88 Inicio
Cadigo Cantidad Descripcion Precio U. Stock Total < =
2 Fiados 03441 4 . 448200 n $-17928.00 s x
50404.2 TOMA
: ba
B Commiiniot 03440 3 EXTERIOR 10A EXTRA $2207.80 22 $-6623.40 - *
CHATO JE
) Productos
1642 CAPSULA 1 TOMA 5
(» Boletas de SR ! 20 AMP BLACO TAAD $3625.58 16 $3625.58 *
B compra
059-07-00-0001
® Cierre de Caja 3680 1 pROLONE'SSJ-?MA BIN $8238.94 10 £8238.94 = L]
il Informes & i

8 Configuracién

Subtotal ventas ($) 11864.52
) o i -
Subtotal devoluciones 24551.40 ] Vender ~" Fiar [2) Presupuesto
Renavacién (3] L

©y Copia de seguridad I‘g:sﬁl;) -12686.88 7 Limpiar

Theo

Figura 15 — Dos filas marcadas como devolucién (en amarillo, con total negativo).

Podés combinar en el mismo ticket productos que se llevan y productos que devuelve. Si el total queda
negativo, es plata que le devolvés al cliente.

Devolucién mayor a lo vendido

Si devolvés mas unidades de las que se vendieron de ese producto, antes de cobrar aparece el aviso
Devoluciéon mayor a lo vendido con una tabla: cuantas devolvés, cuantas se vendieron y cuantas sobran.
Volver te deja corregir; Seguir igual registra la devolucion.

e Lo que sobra vuelve al stock pero no se descuenta de las ventas: queda como ajuste de stock. Asi un
error de carga no hace aparecer ventas negativas en Métricas ni en Rentabilidad.

e Silo que querias era corregir el stock, no uses una devolucion: hacelo en la ficha del producto (5.2).
Te pide el motivo y queda en el Historial de stock, sin mover la caja.

2.6 Presupuestos

Carga los productos como en una venta y toca Presupuesto = Confirmar. No cobra ni descuenta stock:
genera un comprobante de presupuesto para imprimir o mandarle al cliente.

Pagina 10



FIAS — Manual de usuario v4.6.8

Confirmar presupuesto

iGenerar presupuesto?

e

Figura 16 — Confirmacidn del presupuesto.

2.7 Fiar desde Ventas

Con los productos cargados, Fiar los anota en la cuenta corriente de un cliente. El paso a paso esta en el
capitulo 3.2.

2.8 Limpiar

Limpiar vacia el carrito sin registrar nada.

2.9 Tickets de balanza

En la carniceria, la verduleria o la fiambreria, la balanza imprime un ticket con cédigo de barras. Escanealo
en la casilla Cédigo o sin tocar ninguna casilla: FIAS carga el producto con la cantidad igual al peso del
ticket (por ejemplo 1,060 kg) y lo cobra al precio por kilo de FIAS. Si escaneds sin casilla dos tickets del
mismo producto, se suman los pesos en la misma fila.

Antes hay que configurar la balanza (Configuracion = Ajustes de sistema — Balanzas, capitulo 10.8) y
cargar el Cod. balanza en cada producto (capitulo 5.2).

Atencion: Si el precio de la balanza es distinto al de FIAS, se cobra el de FIAS. Mantené los precios de la
balanza iguales a los de FIAS para que el ticket y el cobro coincidan.

Consejo: Si aparece «el producto X de la balanza no esta vinculado», a ese producto le falta el Céd.
balanza en su ficha. Si dice «se leyé mal», escanea el ticket de nuevo.
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2.10 Vender sin mouse: atajos de teclado
Cada botdn del punto de venta tiene su tecla, que se ve escrita en el botén. De fabrica:

e F2Vender - F3 Fiar - F4 Presupuesto - F8 Limpiar.

e Fé6 Precio de linea: te lleva a la casilla Precio U. de la fila donde estas, para cambiar el precio sin tocar
el mouse. La tecla figura en el encabezado «Precio U.».

En las ventanas que se abren (medio de pago, cliente, confirmaciones) te movés con las flechas, Enter elige
o continlia y Esc cierra. En «Cliente» podés escribir el nombre y seguir con Enter. Al cerrar el comprobante,
el cursor vuelve a la grilla para la préxima venta.

Las teclas se cambian en Configuracion — Ajustes de sistema — Atajos de teclado (10.8). Se puede elegir
cualquier tecla o combinacién (F2, Supr, Num +, Ctrl + D, incluso una letra).

3. Fiados (cuentas corrientes)

Menu Fiados. Muestra la lista de clientes con el total que deben (en rojo, «por pagar») y la fecha del Gltimo
movimiento. Podés buscar por nombre o DNI y ordenar la lista. Un clic en un cliente abre su cuenta.

& Flas™

Sistema de Gestidn

.
o, Fiados iz
— : ;

Control de cuentas corrientes y movimientos por cliente.

og PP
Inicio
s Ordenar por

] Ventas Nombre (A-Z)

¥
Cliente DHI Total Ultima

6 Comprobantes 0.00

) Productos acos - 20106.80 (por pagar) 2026-07-23 10:37
B Boletas de ROBERTO GOMEZ 476431.21 (por pagar) 2026-09-10 10:06
compra
MARIA FERNANDEZ 4526.50 (por pagar) 2026-08-05 18:10
@ Cierre de Caja
LUCAS MARTINEZ 3570.90 (per pagar) 2026-07-18 19:07
il Informes
CARLOS LOPEZ - 0.00
{5  Configuracién =
LAURA DIAZ - 3025.01 (por pagar) 2026-09-08 12:35
PABLO ROMERD - 0.00
SOFiA TORRES —~ 27853.75 (por pagar) 2026-07-2111:30
DIEGO ALVAREZ 4598.66 (por pagar) 2026-09-10 20:07
T o S JORGE RUIZ as 22200.00 {por pagar) 2026-09-08 08:50

o Copia de s.muridad

o -

T Theo
Figura 17 — Lista de clientes en Fiados.

3.1 Como funciona la cuenta corriente

e Cada vez que fias, los productos quedan en la cuenta del cliente (y salen del stock del local como
«stock fiado»).

e Cuando el cliente trae plata, registras una entrega: queda como saldo a favor.
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e Los productos se dan de baja (se cobran) cuando vos decidis: con ese saldo a favor, con plata en el
momento o con las dos cosas. Recién ahi la venta se concreta.

Consejo: La entrega no salda productos por si sola: se acredita como saldo a favor. Los productos se
saldan al darlos de baja.

3.2 Fiar (anotar productos en la cuenta)

En Ventas, carga los productos y toca Fiar.

Busca al cliente por nombre o DNI y elegilo de la lista. Podés agregar una nota. Toca Continuar.
FIAS pregunta si el cliente entrega algo en ese momento. Escribi el monto o deja 0.

Revisa el resumen (Confirmar fiado: total de entrega y total del fiado) y toca Confirmar.

A

Aparece «Fiado registrado para ...». Con Ver comprobante lo imprimis.

2\ Cliente

Nombre o DNI
| juan

JUAN PEREZ
[ Nota

Figura 18 — Elegir el cliente al fiar.
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$ Entrega

Ingresa cuanto entrega el cliente. Si no hay entrega, dejd 0.

G

Figura 19 — Entrega en el momento (O si no deja plata).

Confirmar fiado

Cliente: JUAN PEREZ

@ Total de entrega

@ Total del fiado

Figura 20 — Confirmacion del fiado.

Pagina 14



FIAS — Manual de usuario v4.6.8

-

(@ Fiado registrado para JUAN PEREZ

Figura 21 — Fiado registrado.

3.3 La cuenta del cliente
Al abrir un cliente ves:

e Arriba, los botones Fecha (filtra por periodo), Generar resumen, Actualizar precios y Recargo
manual.

e Productos en cuenta: cddigo, producto (debajo, el N.° de fiado al que pertenece), Cant, Recarga %,
precio unitario, total, fecha (dd/mm/aaaa) y nota de cada producto fiado. En Acciones, Ver abre el
comprobante del fiado y el tacho lo devuelve.

e Las casillas Cant y Recarga % se pueden cambiar ahi mismo (3.8 y 3.11).

e Abajo, la cantidad de productos, el Total productos y el Saldo a pagar, y los botones Registrar
entrega y Ver detalles de entrega.
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o Cliente: JUAN PEREZ

Y Productos pendientes de entrega y gestidn de cuanta.

Productos en cuenta

Productos pendiontes registrados para este cliente,

Cédige  Producto P.Unit

1368 REMO32 REMACHE “RERAR™4 X 16 $99,85 3:3;1‘”‘”

2026-08-25

8231 MECHA AC. RAP. ESSAMET 4.25 §3.366,61 16:30

8453 MALLA SOLDADA 10X10 SOLYON 3 §20544,00 F i
TACP2015N CINTA PVC 20MTS TACSA $2.49996 e

AVAD797 TEFLON 12 x 20 mt $817,37 e

& Registrar entrega
Total productos Saldo a pagar

$70.014,46 $70.014,46 Ver detalles de entrega
Impodte total de produtios Totad penthente da cobro
@ tavoe; los
darios da baja.

Figura 22 — Cuenta corriente de un cliente.

3.4 Registrar una entrega (pago a cuenta)

1. Enla cuenta del cliente toca Registrar entrega.

2. Arriba ves la deuda pendiente, el saldo a favor disponible y el saldo total.
3. Escribi el Monto y, si querés, una Nota (alias, banco, quién entrego).

4. Toca Continuar y elegi el medio de pago.

Consejo: Si cobras con QR o Point (una entrega o al dar de baja), funciona igual que en Ventas: si cerras
la ventana del cobro (Cancelar cobro, la X o Escape) el cobro se cancela en el Point y no se registra nada;
si el cliente paga justo mientras cancelas, FIAS lo verifica con Mercado Pago y registra la entrega.

o Cliente: JUAN PEREZ

Praductos pendientes de entrega y gestidn de cuanta.

Productos en cuent:
mmm.;'r'....w.. (&) Registrar entrega

Registrd el monto entregado y el medio de pago.
Cédigo Producto

Deuda pendionte Saldo a favor disponible  Saldo total

wo  wmywe O 90960.87 0.00 90960.87

10383 (FA) PINZA® Monto®

tB':smq

Nota [opcional)

REMO3Z REN

B £j: allasfbance, quidn antrogé, refarencia,

(D ingresé &l monta y elegl ol medio de pago.

i m
& istrar entroga

Tetal praductos Salda o pagar

$90.960,87 $90.960,87

oIty (ot te proguctes Total pendharte de cobeo

Figura 23 — Registrar una entrega.
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La entrega queda como saldo a favor del cliente. Con Ver detalles de entrega ves el historial: fecha, medio,
monto, cuanto se usé, cuanto queda disponible y su estado.

o Cliente: JUAN PEREZ

Productos pendientes de entrega y gestién de cuenta.

precios % Recargo manual

Productos en cuenta

: : i 0 seleccionados Seleccionar productos
Productos pendientes registrados para este clienta.

cédiy  Historial de entregas

4060
Fecha Disponible

2026-09-22

i 3 8 ditad
15:20:32 Flastha $2.000,00 $3.000,00 Acreditado

Disponible total (saldo a favor) $3.000,00

Cerrar '

Total productos Saldo a pagar

$ 90.960,87 $ 87.960,87 [ Ver detalles de entrega

Importe total do productos Saldo a favor: - § 3.000,00

La ontregs 1 come saldo 3 faver,; los
productos vcién al darios do bajs

Figura 24 — Historial de entregas y saldo a favor disponible.

3.5 Dar de baja productos (cobrar)

1.
2.

Toca Seleccionar productos. Las filas pasan a poder marcarse.

Hacé clic en los productos que se cobran, o Seleccionar todo. Si la cuenta es larga, usa el buscador
Buscar producto... que aparece arriba de la tabla.

El contador muestra cuantos seleccionaste y cuanto suman. Toca Dar de baja.

En la ventana ves el total a cobrar. Si el cliente tiene saldo a favor, el interruptor Usar saldo a favor
disponible lo descuenta; queda el Resto a cobrar.

Podés escribir una Nota (sale impresa en el comprobante). Toci Confirmar.

Si queda resto, elegi el medio de pago. Con transferencia o cheque FIAS pide ademas la referencia del
pago.
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o Cliente: JUAN PEREZ

Productos pendientes de entrega y gestion de cuenta.

B Fecha

Productos
encuenta Buscar producto..

Productes pendientes registrados para este clienta.

Cédige  Producto Cant  P.Unit

4060 (ML) LINTERNA MINI VINCHA RECA 2L HIGH $9.244,80 $9.244,80 f:e‘?m-n

(FA) PINZA BOCA DE PERRO $11701,61 snroer oo

REM032 REMACHE "RERAR"4 X 16 $9985 $1.997,00 G i

8231 MECHA AC. RAP. ESSAMET 4.25 $338661  $3.366681  gan ol

8453 MALLA SOLDADA 10X10 SOLYON $2054400  $5138000 ool

xgistrar entrega

Productos Total productos. Saldo a pagar
9 $90.960,87 $90.960,87 [ Ver detalies de entrega
fems en cuenta Importe total do productos Total pendiente de cobro
La ontrega se acradita como saldo @ favor; los
productos se saldan recién ai darios do bajs.

Figura 25 — Modo seleccién: marcd los productos a cobrar.

o Cliente: JUAN PEREZ

Productos pendientes de entrega y gestidén de cuenta.

¥ Actualizar precios % Recargo manual

Productos en cuenta i
Productos pendientes registrados para este cliente.

Cédigo Producto Fecha Hota Acciones

1358 REMO32 REMACHE "RERAR"4 X 16 $1.997,00

2162 8453 MALLA SOLDADA 10X10 SOLYON $ 51.360,00

ZCPBO20 MANGUERA NEGRA K 6 1/2 X 1 MTS $5.555,50

L trar entrega

9 $90.960,87 $90.960,87 B Ver detalles de entrega

Items en cuenta Importe total de productos Total pendiente de cobro

Productes. Total productos Saldo a pagar

La entrega se acredits como saldo a faver; los
productos s saldan recién ol dartes do baja.

Figura 26 — Buscador dentro de la seleccién para cuentas largas.
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o Cliente: JUAN PEREZ

Productos pendientes de entrega y gestion de cuenta.

o izar precios % Recargo manual

Productos en cuenta " 2
; . . Buscar producto.. 9 seleccionados — $ 90.960,87 Seleccionar todo x
Productes pendientes registrados para este cliente.

Codigo Producto P.Unit Total Fecha Nota Acciones

4060 (ML) LINTERNA MINI VINCHA RECA 2L HIGH $9.244,80 5$9.244,80 @ Ver

(FA) PINZA BOCA DE PERRO 170,61 $11.701,61
REM032 REMACHE "RERAR"4 X 16 $9985 $1.997,00
8231 MECHA AC. RAP. ESSAMET 4.25 $3.366,61 % 3.366,61

8453 MALLA SOLDADA 10X10 SOLYON £ $20.544,00 $51.360,00

Productes Total productos Saldo a pagar

9 s 90.960,87 $ 90.960,87 @ Ver detalles de entrega

items en cuenta Importe total de productos Total pendiente de cobro
La antrega se acradita coma satdo 3 favor; los.
productos se saldan recién al darios de baja.

Figura 27 — Productos seleccionados con su total.

o Cliente: JUAN PEREZ

Productos pendientes de entrega y gestion de cuenta.

G} Dar de baja productos
Estéds por dar de baja los productos seleccionados.
Productos en cue

Productos pendientas regis

F Productos seleccionados

4060 (ML) LINT 2 Total a cobrar

i () B Usar saldo a favor disponible

Disponible: 3000.00

B Restoacobrar 87960.87

@ Al confirmar elegis el medio del cobro.
Nota [opcional)

Observacion.

rar antraga
sl

9 — e - TLF e e e —— L Y
ftems en cuenta Importe total de productos Saldo o favar: - § 3.000,00

Productos

La entrega 5o acradits como saido @ favor; los
productos so saldan recidn al darios de bais.

Figura 28 — Dar de baja: saldo a favor aplicado y resto a cobrar.

Al confirmar se genera el comprobante PAGO CUENTA con los productos dados de baja, listo para imprimir,
compartir o facturar.
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Comercio Demo
Av. Slempre Viva 123
CUIT: 2011111112 — Tel: 3510000000

PAGO CUENTA
N° P-00000269
2026-09-22 15:20:52

Cliente: JUAN PEREZ  — Medio cierre: EFECTIVO

Cédigo Cant  Producto P.Unit Total

IREPO707 PICO MOVIL INVER MOD ACT

0 pcocn

$ 4418.02 $ 4418.02

ZCPB020 MANGUERA NEGRA K 6 1/2 X 1 MTS $ 555.55 $ 5565.60

AVAQ797 TEFLON 12 x 20 mt $ 817.37 $817.37

bl B

Figura 29 — Comprobante de pago de cuenta.

Consejo: La ganancia de un fiado entra en el Margen bruto el dia que se dan de baja los productos, no el
dia de la entrega.

3.6 Generar un resumen de cuenta
Sirve para mandarle al cliente lo que debe, sin cobrar nada.

1. Enla cuenta del cliente tocd Generar resumen.
2. Entra en el mismo modo de seleccion: marca los productos que querés incluir o Seleccionar todo.

3. Toca Generar resumen.

o Cliente: JUAN PEREZ

de entrega v gestidn d

Productos en cuenta

Productos pendientes registrados para este cliente.

9 selecionados —$ 9096057 x
Total

Cédige  Producto Cant  P.Unit Fecha

2026-08-22

4060 (M L} LINTERNA MINI VINCHA RECA 2L HIGH 1 $9.244,80 $9.244,80 sy

2028-09-22

10383 (FA) PINZA BOCA DE PERRO $ 1170161 170,81 57

1358 REMO32 REMACHE "RERAR"4 X 16 $9985 $1.997,00 fg_g-us-zs

1525 B231MECHA AC. RAP. ESSAMET 4.25 $336661  $336661 ooy ol

Ba53 MALLA SOLDADA 10X10 SOLYON $20.544,00 5 51.360,00 12::2;“‘25

Salda a pagar

$90.960,87 Ver detalles de entroga

Total pandiente da cobro

Figura 30 — Seleccion para el resumen de cuenta.
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Se genera el comprobante RESUMEN DE CUENTA (numerado R-...) con los productos ordenados por N.° de
fiado (columna propia), su fecha, el total, el saldo a favor si lo hay y el Total a pagar. Se imprime o
comparte como cualquier comprobante. Es informativo: no cobra ni toca el saldo o el stock. Los resimenes
emitidos quedan en Comprobantes — «Restiimenes de cuenta».

3.7 Actualizar precios de la cuenta

Los fiados se guardan con el precio del dia en que se fiaron. Actualizar precios pasa todos los productos
pendientes de esa cuenta al precio actual del catalogo y recalcula la deuda. Pide confirmacion.

o Cliente: JUAN PEREZ

Productos pendientes de entrega y gestidn de cuanta.

B3 Fecha @ Generar resumen 3 Actualizar precios % Recargo manual

Productos en cuenta 0 seleccionados Seleccionar productos
Productos pendiontes registrados para este cliente.

Producto Fecha Nota  Acciones

ML) LNTERNA MINIVIN - Actualizar precios ® = ® Ver
(FA) PINZA BOCA DE PER  Esto actualiza ¢l precio de todes los productos pendientes de esta cuenta al
precio actual del catdlogo y recalcula la deuda del cliente.

REMO32 REMACHE "RER,  ;Querés continuar?

25
8231 MECHA AC. RAP. ES Cancelar m

B453 MALLA SOLDADA 10X10 SOLYON 25 § 20.544,00 $ 61.360,00

2026-08-25
19:30

Gt Registrar entrega
Total productos Saldo a pagar

$90.960,87 $90.960,87 [ Ver detalles de entrega

Figura 31 — Actualizar los precios de los productos en cuenta.

3.8 Recarga manual (o descuento) a productos elegidos

1. Enla cuenta del cliente tocad Recarga manual. Entra en modo seleccion.
2. Marca los productos a los que querés recargar (o Seleccionar todo) y toca Hacer recarga.

3. Escribi el porcentaje: positivo es recarga, negativo es descuento (por ejemplo 5 o -10). Toca Aplicar
recarga.

La recarga se suma a la que el producto ya tenia, siempre sobre su precio sin recargas: si tiene 10 % por
morosidad y le ponés 5 %, queda en 15 % (no 10 % sobre 5 %). La columna Recarga % muestra el total de
cada producto y también se puede escribir a mano en una fila.

e Cambia el total a cobrar, el comprobante y la factura de esos productos.
e No cambia los precios del catalogo ni los de otros clientes.

e Cada recarga queda registrada en Comprobantes = Modificacion de fiados (3.12), con tu usuario.
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Figura 32 — Recargo o descuento manual sobre la cuenta.

3.9 Morosidad
En la lista de Fiados, arriba a la derecha, el boton Morosidad abre la configuracion:

¢ Dias para considerar moroso: pasado ese plazo desde el fiado, el cliente se marca como moroso.

¢ Bloquear fiado a clientes morosos: si esta activo, no se le puede fiar. Si esta inactivo, aparece una

advertencia pero se puede continuar.

Figura 33 — Configuracion de morosidad.

Recarga automatica a productos morosos

En la misma ventana podés activar Recarga automatica a productos morosos y poner el % por cada
periodo de atraso. Se aplica a cada producto que pasoé los dias de morosidad (no a toda la cuenta) y se
vuelve a sumar cada vez que se cumple otro periodo (30, 60, 90 dias...). Elegis como se calcula:

¢ Interés simple: siempre sobre el precio original. Un producto de $10.000 con 10 % pasa a $11.000 a
los 30 dias, $12.000 a los 60 y $13.000 a los 90.

¢ Interés compuesto: sobre el precio ya recargado: $11.000, $12.100, $13.310.
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Al activarla alcanza también a los fiados que ya estan atrasados. Se calcula al abrir Fiados o la cuenta del
cliente, y cada aplicacion queda en Comprobantes — Modificacion de fiados. Las recargas manuales se
sumanen % alademora(10% +5 % = 15 %).

3.10 Devolver un producto fiado

En la cuenta del cliente, el tacho de la columna Acciones devuelve ese producto: vuelve al stock y se
descuenta de la deuda. Se genera una constancia de devolucion (sin monto).

3.11 Cambiar la cantidad de un producto fiado

Escribi la cantidad nueva en la casilla Cant y apreta Enter. FIAS te muestra qué va a pasar y pide
confirmacién:

¢ Si baja (el cliente devuelve una parte): esas unidades vuelven al stock real y salen del stock fiado. La
deuda baja.

e Sisube (se le fia mas del mismo producto): las unidades salen del stock real y pasan al stock fiado, al
mismo precio y recarga del renglén. La deuda sube.

e Para sacar el producto entero usa el tacho (3.10): la cantidad tiene que ser mayor a 0.

3.12 Modificacién de fiados (registro de cambios)

Todo cambio que se hace sobre una cuenta ya fiada queda registrado como comprobante M- en
Comprobantes = Modificacion de fiados, con fecha, usuario, el antes y el después. No aparece en pantalla
al hacer el cambio; se consulta después, como una hoja para imprimir. Se registran:

e cambios de cantidad y de recarga, recargas manuales y por morosidad;
e Actualizar precios; quitar un producto; borrar un fiado o una entrega;

e cambios en los datos del cliente y el borrado de un cliente.

I Consejo: Sirve de control: si alguien toca una cuenta, queda escrito quién, cuando y qué cambio.

4. Comprobantes

Menu Comprobantes. Todo lo que se registré queda aca: ventas, fiados, pagos de fiados, devoluciones,
salidas, pedidos de compra, resimenes de cuenta y facturacion.
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Bras @ Comprobantes
Vertas, flados, pagos de fadas, devoluciones y salidas.
B wicio
> s Todos B z:ioslzoas - B zzic8li026
&, Fiados
2 Productos Fecha Categoria Baterencis Detale Monta
[ Boletasdo TRATIT W10 Pagede fissa JUAN PEREZ Eective Ba7s8087 u
3 compra
TR0 10 - AR PRESE tonsti 3265000
@ Clorede Caja
hta02s 1817 Fada Anpienz Sakdado S04 [ ]
i iedormas
T0rTE 1511 Vet V-00003ZE Etective 8 nseasz =2
@ Configuracidn

y Memevecién
(ry, Goria da segurided

T Thes

Figura 34 — Pantalla de Comprobantes.

4.1 Buscar

e Categoria: Todos, Ventas, Fiados, Pagos de fiados, Devoluciones, Salidas, Pedidos de compra,
Restiimenes de cuenta, Modificacion de fiados (3.12) o Facturacion.

¢ Periodo: fecha desde y hasta.

e Buscador: por nimero, cliente, producto o descripcion (Enter para buscar).

& FlAs™ @ Comprobantes

Sistema de Gestidn
Ventas, fiados, pagos de fiados, devoluciones y salidas.

88  Inicio
: Parfodo
Ventas + Todos
w B 22/09/2028 - B 22/09/2026
Ventas
2 Fiados Fiados
Pagos de fiados
6\ Comprobantes
@ Productos Categoria Referencia Detalle Monto
B Boletas de Facturacién Pago de fiado JUAN PEREZ Efective § 87.960,87 m
compra
22/09/2026 15:20 Pago de fiado JUAN PEREZ Efectivo $ 3.000,00 -
@ Cierre de Caja
22/09/2026 15:17 Fiado JUAN PEREZ Saldado $ 20.946,41 u
il Informes
22/09/2026 1511 Venta V-00003828 Efectivo § 11.864,52 m

{8 configuracién

oy Renovacién

02/10/2028 - en 10 dias

o (‘.'oFin de n.lguriﬂaﬁ

[ e
Figura 35 — Categorias de comprobantes.
4.2 Ver, reimprimir y compartir

El boton Ver de cada fila abre el comprobante para imprimirlo de nuevo o compartirlo en PDF.

Pagina 24



FIAS — Manual de usuario v4.6.8

Si el comprobante tiene cliente, debajo del nombre sale su documento con el nombre que corresponde: si
el cliente tiene cargado el niimero de CUIT/CUIL, sale como CUIT cuando es monotributista, responsable
inscripto o exento, y como CUIL cuando es consumidor final; si no tiene ese niimero, sale su DNI. En la ficha
del cliente el rétulo cambia solo entre CUIT y CUIL segln la condicién.

4.3 Facturar después

Si una venta o un pago no se facturé en el momento, desde su comprobante toca Facturar (ver capitulo
10.6).

4.4 Notas de crédito

En la categoria Facturacion, el botén NC de una factura emite la nota de crédito, total o por algunos
productos. Sale igual a la factura que anula, como exige ARCA. La nota de crédito impacta solo en ARCA: no
toca stock, caja ni estadisticas. Si el total queda acreditado, la factura original figura Anulada y la venta se
puede volver a facturar con los datos correctos.

4.5 Ver en ARCA

El boton ARCA 7 de una factura abre la verificacion oficial en el sitio de ARCA, sin clave fiscal.

5. Productos

Menu Productos. Es el catalogo: costo, margenes, precios, stock y vencimientos de cada articulo.

G Flas™ Productos
Sistema de Gestién @
Gestiona y controld tu stock, precios, margenes y vencimientos.
88  Inicio
Total de productos Pradcichos n Productos fallados i li
7 e Lo @ faltantes ) TINCHTO I Agregar nuevo Subir lista de
T Ventas © 10.625 h=} 1.521 S0 + T, precios
Activos Sin stack Apartados
2 Fiados
@ Comprobantes Provesdor Familia Ordenar por
Todos los proveedores Todas las familias Cadigo : (]
@ Productos \
E Boletas de
= compra e z Stock Stock Stock . :
Cadigo Nombre Proveedor Costo Margen Precio 1 global Vel fiado Ult. cambio pi
@ Cierre de Caja
(v} SALDOD DE BOLETA $0.00 0.00 % $0.00 100 -2 18
dllf] Inforwag 00 19-156 CANILLA DE OFERTA DISTRIBUIDORA BISIO $78696  90.90%  $150231 812 a4 0 2026-07-1
{§‘,) Configuracién o000 DUKOOO0D VALVULA DE LLAVE D PA... LEKONS §2700.22 66.00 % $ 4482.37 810 14 v} 2026-08-0
0002 00783-ESLABON CADENA ABIERTO... FERRETERIA GEMERAL PAZ $751.14 66.00 % $1246.89 89 a o
0003 00785-ESLABON CADENA ABIERTO.. FERRETERIA GENERAL PAZ $1502.28 66.00 % $ 249379 ] 12 1]
0005 261159 PUNTA ATOR PHILLIPS PH2 .. AGRO - CENTRO $231.12 400.00%  $ 115560 na a0 o
0008 MAJDEE-MANIJA RETORCIDA C/CH... DISTRUBUIDORA MAESTRO $1564520 66.00% § 32611.04 13 1 o
o007 58124 MECHA FRESADORA BOSCH.. FERRETERIA GENERAL PAZ $19760.76 66.00% § 3280286 20 2 o
o Copia de s.nnuridaﬁ
o008 REP1333 CORTACHORRO CJAIREAD... LEKONS $1278.96 100.00 % § 266792 21 5 o 2026-08-0

T Theo )
Mostrando 1a 9 de 10625 productos o 2 3 1181 ¥ »

Figura 36 — Pantalla de Productos.
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Arriba hay cinco tarjetas:

Total de productos: cuantos productos activos tenés.

Productos faltantes: cuantos estan sin stock o por debajo del minimo. Abre la lista de faltantes (5.5).
Productos fallados: unidades apartadas por fallas o roturas. Abre la mercaderia fallada (5.7).
Agregar nuevo: crea un producto.

Subir lista de precios: actualiza precios desde la lista de un proveedor (capitulo 6).

Debajo podés filtrar por proveedor y familia, ordenar y buscar por coédigo, nombre o cédigo de proveedor.
La busqueda es por palabras sueltas: «tornillo 8» encuentra «TORNILLO FIX 8 x 1». La tabla muestra codigo,
nombre, proveedor, costo, margen, Precio 1, stock global, stock real, stock fiado y la fecha del tltimo
cambio de precio. Un clic en un producto abre su ficha.

5.1 Crear un producto

1.
2.

Toca Agregar nuevo.

Completa los datos (ver 5.2). Si dejas vacio el cddigo interno, FIAS asigna uno; Codigos disponibles te
muestra los libres.

Toca Guardar.

© Nuevo producto

DATOS DEL PRODUCTO
cdD. INTERNO COD. PROVEEDOR cOD. BARRAS (EAN)

Tocd y escaned Cédigos disponibles

DATOS

Notas, medidas, equivalencias,

F
PROVEEDOR FAMILIA
== 5in proveedor -- == Sin familia --

Muevo proveedor

UBICACION UNIDAD DE MEDIDA UNID. [PAQUETE
unidades 1 8

Aplcar IVA al costo

COSTO ¥ PRECIOS
COSTO §

0.00

NOMERE DE LA LISTA MARGEN % PRECIO §

1 Precio 1 0.00 0.00

Figura 37 — Ficha de producto nuevo.

5.2 La ficha del producto

Datos del producto

C4d. interno: el cddigo con el que lo vendés en el mostrador.
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e Cod. proveedor: el codigo con el que el proveedor lo factura. Es clave para que las boletas y las listas
de precios encuentren el producto solas.

e Cobd. barras (EAN): toca el campo y pasa el lector. En Ventas, el producto se carga escribiendo el
codigo interno o escaneando el de barras. Un cédigo de barras no puede repetirse en otro producto
ni coincidir con el cédigo interno de otro.

e Cad. balanza: el nimero que tiene el producto en la balanza (por ejemplo 28). No hace falta saberlo:
toca la casilla y escaned cualquier ticket de balanza de ese producto, y FIAS deja solo el niimero. Ver
2.9y 10.8.

¢ Nombre y Datos (notas, medidas, equivalencias).
¢ Proveedor y Familia. Con Nuevo proveedor lo creas sin salir de la ficha.

e Ubicacion en el local, Unidad de medida y Unid./paquete (cuantas unidades trae el pack del
proveedor).

o IVA %y el switch de IVA: el texto cambia seguin la condicién del negocio frente al IVA (Configuracion
— Facturacion ARCA). Monotributo: «El costo cargado es sin IVA: sumarselo» (el IVA de la compra no
se recupera, es costo). Responsable inscripto: «El precio de venta lleva IVA» (carga el costo sin IVA).
El precio que calcula es el mismo en los dos casos; lo que cambia es como se calcula la ganancia en
Informes. «Como funciona? Ver ejemplo» abre un ejemplo con nimeros para cada condicion (9.8).

& Editar producto #9298

DATOS DEL PRODUCTO
COD. INTERNO COD, PROVEEDOR  COD. BARRAS (EAM)

oo 10-002 Tocd y aned Cédigos disponibles
HOMBRE

19-156 CAMNILLA DE OFERTA

PROVEEDOR FAMILIA

DISTRIBLUIDORA BISIO == Sin famdia --

Nueve proveedar
UBICACION UNIDAD DE MEDIDA UNID.[PAQUETE

unidades 1 ¢

Aplicar IVA al costo

COSTO ¥ PRECIOS
COSTO§

T86.96

HOMBRE DE LA LISTA MARGEN % PRECIO &

Precio 1 90.90 1502.31

Figura 38 — Ficha de un producto: datos generales.

Costo y precios

Carga el Costo y, en cada una de las tres listas, su nombre (por ejemplo Precio 1, Descuento, Mayorista), el
Margen % vy el Precio. Podés escribir el margen y tocar U Precio para que FIAS calcule el precio, o escribir el
precio y tocar U Margen para que calcule el margen. Si el producto esta en dblares, también se carga el
costo en USD.
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Figura 39 — Costo, mdrgenes y los tres precios.

Stock, historiales y vencimiento

Stock real: lo que hay en el local. Stock fiado: lo entregado a clientes que todavia no pagaron. Stock
global: real + fiado. Stock minimo: por debajo de este niimero el producto aparece en faltantes.

Historial de precios: cada cambio de costo y precios con fecha, usuario y Origen (Manual, Boleta,
Lista de precios, Actualizacién masiva o Agente de WhatsApp).

111 Historial de stock: todos los movimientos de stock del producto (5.2.1). Reemplaza a los viejos
botones Historial de ventas e Historial de compras.

Mercaderia fallada: ver 5.7.

Vencimiento: con Habilitar se lleva el control por fecha de ingreso, meses de vencimiento y aviso de
«vence pronto». Detalles de vencimientos muestra cada ingreso con su fecha y marca lo vencido (ver
5.7).

Zona peligrosa = Eliminar producto: lo saca del listado (pide doble confirmacion). No se borra su
historial de ventas.

Pagina 28



FIAS — Manual de usuario v4.6.8

© Editar producto #9298

k| Precio 1

STOCK
STOCK GLOBAL STOCK REAL STOCK FIADO STOCK MiNIMD

812 a4 1] L] b

[ Historial de precios "7, Historial de ventas @ Historial de compras. b Mercaderia fallada

VENCIMIENTO m Detalles

FECHA INGRESO VENCIM. (MESES) VENCE PRONTO (DIAS)
24/09/2026 ] ) ] g

Regla: kol o crea tanda nueva cuanda au i ploba Develuciones/cancelaciones vueiven a la tanda original consiwmida

i, Eliminar producto
EEminar este producto del listado, Pide doble confirmacién. iminar pro c
o3 g m

Figura 40 — Stock, historiales, vencimiento y eliminar producto.

5.2.1 Cambiar el stock a mano e Historial de stock

Si cambias el stock en la ficha y tocas Guardar, FIAS pide el motivo (elegis uno de la lista o lo escribis; es
obligatorio). Al crear un producto, el motivo queda «Stock inicial al crear el producto».

11l Historial de stock abre tres tarjetas:

e Stock real: lo que hay hoy en el local (y el fiado).

e Ajustes manuales y altas »: cada cambio hecho a mano, con fecha, hora, usuario, cantidad y motivo;
también las fallas y los vencidos. Los ajustes viejos, de antes de esta funcién, dicen «Sin motivo».

e Ventas y compras »: lo que se movio por ventas, devoluciones, fiados y boletas de compra, con la
columna Proveedor: en cada compra, a qué proveedor se le compro (el de esa boleta, aunque el
producto esté cargado con otro). El precio de compra se ve en el Historial de precios.

Consejo: Si el stock no coincide con lo que hay en el estante, mira primero «Ajustes manuales»: ahi esta
quién lo tocé y por qué.

5.3 Precios en délares

Si activas el délar en Configuracién — Ajustes de sistema (10.8), los productos pueden tener costo y precios
en USD. Al cambiar la cotizacién, todos se recalculan en pesos.

5.4 Editar o actualizar muchos precios

Para un producto: abri la ficha, cambia el precio o el margen y Guardar. Para muchos a la vez usa Subir lista
de precios o Recarga manual (capitulo 6).
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5.5 Productos faltantes y pedidos de compra

La tarjeta Productos faltantes abre la lista de lo que esta sin stock o debajo del minimo, con cédigo, codigo
de proveedor, producto, proveedor, familia, stock minimo y stock real. Se puede filtrar por familia y por
proveedor. Doble clic en un producto abre su ficha.

@ Productos faltantes

Revisk fos productos faltanies y generd ¢l pedide de compra,
B Todas las famikias  ~ Lo Todos los proveedores ~

Cédige Producto Proveedor

4393 592/9-ANZUELO 92611N 3 Lol

(MLISIERRA CIRCULAR 230 60 DIENTE |5 AP0 LIERE

AS MATERIALES

GRADZ0001 GRAMPA N 10 ELECTRICOS

A10145-S0GA MOTOR NYLON 5MM

ALTA TENACID AR DRI

s 2951 REMACHE DE HIERRO
C/REDONDAS.S 58

HERNAN MONTES
LA CASA DEL
1232 TARUGO PfPRECINTO 8 MM x50 HERRAJE

@ Doble che en un products para sbrir su ficha.

Figura 41 — Productos faltantes.

Q Productos faltantes

Revisa los productos faltantes y generd el pedido de compra.

E Toceslps iamii” e . ¢ W]wcbnodus

Cédigo . pra Proveedor Familia Stockmin.  Stock real

DEPRETTO
ANTONIO

MERCADO LIBRE

beta VARIOS

AS MATERIALES

ELECTRICOS ELECTRISIDAD

VARIOS

087 2051 - = HERNAN MONTES HERRERIA

(D) Doble clic en un producto.

Figura 42 — Filtro por proveedor en faltantes.

Armar un pedido de compra
1. Toca Seleccionar productos y marca los que querés pedir (o Seleccionar todo).

2. Toca Dar pedido de compra.
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3. Elegi el proveedor del pedido, agrega una nota si querés y ajusta la cantidad de cada producto.

4. Toca Generar pedido. Se crea el comprobante PEDIDO DE COMPRA (PC-...) para imprimir o mandarle
al proveedor.

Q Productos faltantes

Revisd los productos faltantes y generd el pedido de compra.

E Todas las familias ~ Ch Todos losp b4 3

Cédigo Cod. prov. Producto Proveedor

592/9 592/9-ANZUELO 82611N 3 el

MERCADO LIBRE

(ML)SIERRA CIRCULAR 230 60 DIENTE bets

AS MATERIALES
ELECTRICOS

GRAMPA N 10 ELECTRISIDAD

410145-50GA MOTOR NYLON 5MM

10145 ALTA TENACID

AGROQ - CENTRO VARIOS

2951 REMACHE DE HIERRO

205ttty C/REDONDAS.5 5/8

HERNAN MONTES HERRERIA

LA CASA DEL

HERRAJE VARIOS

2499 1232 TARUGO P/PRECINTO 8 MM x50

(D) Doble clic en un producto para abrir su ficha.

Figura 43 — Faltantes seleccionados para el pedido.

Q Productos faltantes

E Pedido de compra

Proveedor del pedido Nota (opcional)

& — Sin proveedor — [P Ei: entregar por la mafiana

Codigo Cod. proveedor Descripcion

4393 5929 592/9-ANZUELO 92611N 3

410145-50GA MOTOR NYLON 5MM ALTA TENACID

2951 REMACHE DE HIERRO C/REDONDAS.S 58

Figura 44 — Armado del pedido de compra.
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Pedido de compra PC-00000049

Comercio Demo
Av. Siempre Viva 123
CUIT: 2011112 — Tel: 3510000000

PEDIDO DE COMPRA
N° PC-00000049
2026-09-22 15:23:50

Proveedor: — — Pedido por: Theo

Cddigo Céd. proveedor Producto Cantidad
4393 592/9 592/9-ANZUELO 92611 N 3 214.0
10059 410145 410145-SOGA MOTOR NYLON 5MM ALTA TENACID 153.0
0187 2951%* 2951 REMACHE DE HIERRO C/REDONDAS.5 5/8 146.0

- o
& Imprimir

Figura 45 — Comprobante del pedido de compra.

Los productos pedidos quedan marcados con Pedido pendiente en la lista de faltantes, para no pedirlos
dos veces. Historial de pedidos muestra todos los pedidos con fecha, nimero, proveedor, cantidad de
productos y estado; se filtran por proveedor y estado, y con doble clic se abre el comprobante.

Q Productos faltantes

Revisd los productos faltantes y generd el pedido de compra.

& Todas las familias  ~ Ch Todos los proveedores ~ 0 seleccionados

Cédigo Céd. prov. Producto Proveedor Familia Stockmin.  Stock real

592/9-ANZUELO 92611 N 3 DEPRETTO

4393 592)
o @ Pedido Pandiente ANTONIO

MERCADO LIBRE

(ML)SIERRA CIRCULAR 230 60 DIENTE beta

VARIOS

AS MATERIALES
ELECTRICOS

N10 ELECTRISIDAD

410145-50GA MOTOR NYLON 5MM
ALTA TENACID

@ Pedido Pandiente

2851 REMACHE DE HIERRO

C/REDONDAS.S5 5/8

087 2051 HERNAN MONTES HERRERIA

(@ Dable clic en un producto para abrir su ficha.

(Y Historial de pedidos

Figura 46 — Productos con pedido pendiente.
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©@ | [ Historial de pedidos de compra
1

B Teda:

2026-09-2215:23

2026-09-05 19:05 DISTRIBUIDORA BISIO Pendiente
2026-09-03 20019 ARCO IRIS FERRETERA

2026-09-02 08:46 DISTRIVUIDORA RARU

2026-08-28 10:16  PC-00000045  BULONERA CENTRO Pendients

L 2026-08-28 09:00  PC-00000044  LEKONS

@ Doblec
Daoble clic en un pedido para abrir el comprobante.

Figura 47 — Historial de pedidos de compra.

5.6 Proveedores y familias

Se crean y editan desde Configuracion — Proveedores (capitulo 10.2), o desde la ficha del producto con
Nuevo proveedor.

5.7 Mercaderia fallada

La tarjeta Productos fallados abre una ventana con tres opciones: son las tres causas de mercaderia que
perjudica al stock.

e Productos fallados: llegaron mal del proveedor o volvieron fallados de un cliente. Hay que
devolverlos o reclamarlos al proveedor. El total es la mercaderia parada en proveedores.

¢ Productos rotos: se rompieron en el local. Es capital perdido. Tiene ademas un periodo de fechas
(por defecto, el ultimo mes).

¢ Productos vencidos: se vencieron y se sacaron del stock. También es capital perdido, con periodo de
fechas.
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r ~N
/\ Mercaderia fallada

Productos fallados

Cb Llegaron mal del proveedor o volvieron fallados
de un cliente: hay que devolverlos o
reclamarlos.

$ Productos rotos g
Se rompieron en el local: capital perdido.

® Productos vencidos
Se vencieron y se desecharon: capital perdido.

h 4

Figura 48 — Elegir entre productos fallados, rotos y vencidos.

(m Productos fallados

Liegaron mal del proveedor o volvieron fallados de un cliente; estén apartados del stock.
E Todaslasfamilias ~  Cb Todos los proveedores ~
Codigo  Cod.prov. Producto Proveedor Familia  Fallados Alcosto  Ultima carga

o002 00783 R ERtARON ADENRARRITOY IR CaGENEL, iR 2 $150228 2026-09-22 1525

MERCADERIA PARADA EN PROVEEDORES
o v $1.502,28

1 ‘ del stock.

(@ Valorizado al costo del producto: es a favor tuyo en mercaderia parada (lo que el proveedor debe resolver). Doble clic en un producte para abrir su ficha,

o ()

Figura 49 — Productos fallados: mercaderia parada en proveedores.
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4 Productos rotos

Se rompieron en el local.

B Todaslasfamilias ~ b Todos los proveedores ~ £ 24/08/2026 - B 2a/o08/2026

Cédige Coéd.prov. Producto Proveedor Familia Rotos Alcosto Ultimacarga

0002 00783 :OTSS-EWN CADENA ABIERTO N sigﬂE‘l’ERm GENERAL

VARIOS 1 $751,04 2026-09-2215:24

CAPITAL PERDIDO POR ROTURAS (PERIODO)
it Ja5 dal stk $75114

P pal

(@ Valorizado al costo del producte: es de capital perdido. Doble clic en un producto para abrir su ficha,

o ()

Figura 50 — Productos rotos: capital perdido en el periodo.

Cargar una falla
1. Abrila ficha del producto y toca Mercaderia fallada.

2. Toca Cargar falla: cantidad, de donde viene (llegd mal del proveedor, se rompié en el local, o
devolucidn fallada de un cliente) y una nota.

3. Al guardar, esa cantidad sale del stock real y queda apartada, asi el stock coincide con lo que se
puede vender.

Si te equivocaste, Anular devuelve la cantidad al stock; la fila queda marcada como anulada. La tarjeta de
Productos se actualiza sola al cerrar la ficha.

Pasar lo vencido a Productos vencidos

En la ficha de un producto con vencimientos habilitados, Detalles de vencimientos muestra arriba cuatro
tarjetas (en stock con vencimiento, vencido, vence pronto y valor al costo) y la tabla de ingresos, del mas
viejo al mas nuevo, con una pastilla de estado: verde «Vigente», amarilla «Vence en N dias» o roja
«Vencido hace N dias». Si queda mercaderia vencida en stock, aparece un aviso rojo:

1. Toca Pasar a Productos vencidos y otra vez para confirmar.

2. Lacantidad vencida sale del stock real (de los ingresos vencidos, no de los mas nuevos) y queda en
Productos vencidos, valorizada al costo y con la fecha de vencimiento en la nota.
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® Detalles de vencimientos x
EN STOCK CON VENCIDO VENCE PRONTO (7 DIAS) VALOR AL COSTO
VENCIMIENTO

" 12 10 $ 15.360,00
30
4 ingresos vigentes, del mas viejo al mas nuevo (se venden en ese orden)
12 unidades vencidas siguen en el stock ($ 6.000,00 al costo). Pasalas a Productos _
: o Pasar a Productos vencidos
vencidos: salen del stock real y quedan registradas como pérdida,

Ingreso Cargo Cantidad Costo de compra  Vencimiento
19/08/2026 09:10 admin 8 5 500,00 18/09/2026 Vencido hace 10 dias
19/08/2026 09:10 admin 4 5 500,00 26/09/2026 Vencido hace 2 dias
20/09/2026 11:30 admin 10 % 520,00 03/10/2026 \Vence en 5 dias
25/09/2026 10:00 admin 8 $ 520,00 27/11/2026 Vigente - 60 dias

Cerrar

Figura 51 — Detalles de vencimientos: tarjetas de resumen, dos ingresos vencidos, uno que vence pronto y uno vigente.

Si fue un error, se anula desde Mercaderia fallada de la ficha y vuelve al stock. También podés cargar un

vencido a mano con Cargar falla eligiendo «Se vencié».

5.8 Imprimir etiquetas de gondola

Productos = tarjeta Imprimir etiquetas. Imprime en la térmica etiquetas con nombre, precio grande y

codigo de barras para pegar en la géndola o en el producto.

1. Buscé o escaned los productos (Enter agrega a la lista). Con Cambiaron de precio hoy o Ultimos 7
dias traés de una vez los que hay que re-etiquetar.

2. Encada producto elegi cuantas copias.

3. Toca Imprimir.

El disefio (cuantas por fila, qué datos lleva, medidas y corte) se elige en Configuracion — Impresiones =
Etiquetas (10.3). El cddigo de barras es el EAN del producto o, si no tiene, su codigo de FIAS: el lector de
Ventas lo reconoce igual.

6. Listas de precios

Productos — Subir lista de precios. Sirve para actualizar de una vez los costos de todos los productos de un
proveedor a partir de su lista en Excel, CSV o PDF. Las listas en foto no se aceptan: pedile al proveedor el

archivo.
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& FlAs™ ; :
Sistema de Gestidn B LIStas de preCIOS &5 € Volver
Actualiza los precios de tus productos desde listas de proveedores.
oo oy
oo Inicio
Proveedor
7 Ventas 1\ Lot . s,
Todos los proveedores 'y Subir lista de precios “  Recarga manual
2 Fiados
6: Comprobantes Fecha Proveedor Archivo Estado Acciones
@ Productos 2026-09-1116:47:57 e [y [lista1789156077.xisx e i ol c o
B Boletas de
= compra -08- ‘B n . : .
2026-08-0120:55:52 LEKONS o lista_1784319482.xls © Procesado o a
@ Cierre de Caja
2026-07-18 20:25:29 DISTRIBUIDORA EMUN &) lista_1784417129.xlsx Borrador ® o o
il Informes
{8} Cconfiguracién 2026-07-17 15:03:17 LEKONS 0 lista_1784157536.xls © Procesade c n

iy Renovacién
02/10/2026 - en & dias

o Copia de seguridad

T Theo )
Figura 52 — Listas de precios subidas.

La pantalla muestra las listas cargadas con fecha, proveedor, archivo y estado (Borrador o Procesado). En
Acciones: ver/revisar, re-analizar y eliminar. El engranaje configura el umbral de fluctuacién.

6.1 Subir una lista

1. Toca Subir lista de precios.

2. Elegiel proveedor (recomendado: mejora mucho la busqueda de productos).

3. Arrastra el archivo o hacé clic para buscarlo. Formatos: Excel, CSV o PDF, hasta 20 MB (fotos no).
4.

Toca Analizar. FIAS extrae los productos, los cruza con tu catalogo por codigo de proveedor y arma la
tabla de revisién.
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6.2 Revisar la lista

[ Subir lista de precios — IA

[ —Elogl ol proveedor de la lista —

@ Archive de lista de precios *

Seleccionar archive
(3 Arrnstrd y solth t arehive squi, @ hack elic pars buscar.
Formatos permitides: Excel, CEV, PDF, Foto — mix. 20MB

Figura 53 — Subir una lista de precios.

Cada fila muestra el cddigo de proveedor, la descripcién de la lista, el nombre en FIAS, la fecha del dltimo
cambio, el precio anterior, el precio nuevo (editable) y la diferencia en %. Los colores indican qué hacer:

e Verde (OK): coincide y la variacién esta dentro del umbral.

e Azul (Precio fuera de margen): la variacion supera el umbral: revisala y tocd Revisar o Actualizar.

e Amarillo (Desfasaje de precio): el precio es el doble o la mitad del costo; probablemente la lista

cotiza por pack (6.3).

¢ Rojo (Sin coincidencia): no se encontré el producto; no se va a actualizar.

ision — Lista de p

R
@ Compard, corregl y actualizd los precios antes de confirmar.

|»eme
|c1m=w€

|me‘|s

IW“I

| CAGHIE

BPCEWLC LAMPARA
BIFIN LED & W LUZ CALID
.

C LAMPARA,
BIPINLED 6 WLUZ
CALID

TUBO 1L GU10 X 300MM

LKIOWLD LAMPA LED 9W
L DIA CANDELA

PRIZWLD PLAFON
EXTERIOR REDONDO 12W
LD

PCIZWLDN PLAFLED
CUADR 12 W LD CANDELA
*

COLGANTE TUBO 1L $13982.76
GO0 X 30088

LKIOWLD LAMPA LED
W L DIA CANDELA

PRIZWLD PLAFON

ZWLD

PCIZWLDN PLAFLED
CUADR 12 W LD
CANDELA

® Age

Ej: “subile 10% o los arules’, *lcs verdes mantienen ef precio anarior”, *

Los producton an rojo (s colncidancia) no se sttuslizenin

i Dewtassie de precis

Figura 54 — Revision de la lista: todo en verde.
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B] Revision — Lista de precios

Compara, corregl y actualiza los precios antes de confirmar.
@ Sin coincidencia @ Desfasaje de precio @ Precio fuera de margen 8 0K
1
Céd. Prov. Descripcién (lista) Nombre FIAS Fecha Precio ant.

YTLED1AWLD TUBO YTLEDMAWLD TUBO
YTLED14WLD FLOURES 30W 900MM LD FLOURES 30W 1/08/2028 & Actualizar
. S00MM LD

DES/ BLISTER

MANGO AZUL
AZUL P/GOLPE X6 - PIGOLPE X6

162008 LAMPARA
LAMPARA 12V W LUZ 12V 9W LUZ DIA 18/07/2026

162008
DIA YARLUX - VARLIE

I ) DES/ BLISTER MANGO

CAPAS014
CAPACITOR
MONOFASICO 14 MF
450

CAPACITOR MONOFASICO
CAPASD14 14MF 450V HELADERA -
COMPRESOR

$5431.32

CABLE T. TALLER NORMA
5X 1.5 X 100MTS NEGRO CETPR51.5 CABLE

TPRKALOP S X 1.5 +10631.4% (@ Revisar

I CETPR51.5 i
& Dosfasaje x107.3 [pack?

@ Agente 3 — Editor de precios {orden libre)
Ej: “sublle 10% a los azules”, “los verdes mantienen el precio anterior”, “reverti el dltimo cambio®

Los productos en rojo (sin coincidencia) no se actualizarén

d\ Destasaje de precio %) Confirmar y actualizar

Figura 55 — Filas para revisar y un desfasaje por pack.

Con doble clic en una fila se abre la ficha del producto. Cuando estés conforme, Confirmar y actualizar
aplica los costos (y los precios, segiin el margen de cada producto). Guardar borrador te deja seguir otro
dia.

La lista de un proveedor solo busca entre los productos de ese proveedor, por su cédigo de proveedor.
Cambia el costo y los precios (si el margen de un producto es 0, su precio de venta no se toca); no cambia
el stock, el cédigo de proveedor, el proveedor ni los margenes. El detalle esta en el capitulo 12.

6.3 Desfasaje de precio (packs)

Si el proveedor cotiza por pack y en FIAS el producto esta por unidad (o al revés), el botén amarillo
Desfasaje de precio abre una tabla con la columna Unid./pack vigente. Carga las unidades que trae el pack
y toca Aplicar cantidades: el precio se divide y el pack queda guardado en el producto para la préoxima vez.

6.4 Ordenes en lenguaje natural (Agente 3)

Abajo de la tabla esta el Agente 3 — Editor de precios. Escribi o dicta lo que querés y toca Aplicar, por
ejemplo:

e «subile 10 % a los azules»

e «los verdes mantienen el precio anterior»

e «quitale el IVA», «redonded a multiplos de 10»

e «reverti el Gltimo cambio»
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5 Revisi6én — Lista de precios

Compara, corregl y actualizé los precios antes de confirmar.

@ Sin coincidenci: jo d i @ Precio fuera de margen o 0K

Cid. Prov. Descripcién (lista) Nombre FIAS Fecha Precio ant.

VI23134N CINTA

CINTA PASACABLE ALMA
| VIZ3134N DE ACERO MM 10MTS - PASJ\C:CBI{EGI.FMk DE — $4784.18

YTLEDBWLD TUBO
TUBO LED 8W 45CM LUZ FLOURE LED BW EQ

DIA YARLUX ~ 1BW

l YTLEDBWLD

ZAPATILLA CON ZP3M TOMA
ZPaM PROLONGACION ¥ MULTIPLE LOGIC 4T
TERMICA 3M 4 TOMAS BIN 3MT

LCTTAPMC16 TERMINAL LCTTAPMC16
OJAL (Ad) ~ TERMINAL OJAL (Aq)  19/07/2026

161948 LAMPARA 161948 LAMPARA
AUTONOMA 9W LUZ DIA AUTONOMA 9W LUZ  18/07/2026
YARLU DIA YARLU

CUCHILLON® 7" MACAD  CUCHILLON'7* o0

@ Agente 3 — Editor de precios (orden libre)
Ej: "sublle 10% a los azules”, "los verdes mantienen el precio anterior”, "reverti el ditime cambio®

Los en rojo (sin coinci ia) no se

d\ Destasaje de precio

Figura 56 — Revision con el editor de érdenes (Agente 3).

6.5 Recarga manual

Recarga manual sube o baja un porcentaje el costo de todo un proveedor, una familia o las dos cosas, sin
archivo. Positivo sube, negativo baja. Los precios de venta se recalculan manteniendo el margen de cada

producto.

Recarga manual de precios

Proveedor Familia
Todos los proveedores Todas las familias

Porcentaje (%) Ej:5 . -iparabajar

Positiva sube ¥ negativo baja ol costo ese %. Podés combinar proveedor y familia:
dejd uno en *Todos/Todas® para no filtrar por ese criterio, Los precios de venta se

recalculan manteniendo ol margen de cada producto.
e ()

Figura 57 — Recarga manual de precios.
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7. Boletas de compra

Menu Boletas de compra. Cargas las facturas de tus proveedores: FIAS actualiza costos y stock, y el IVA de
compras alimenta el informe de IVA.

& FlAs™ Bol d
Sistema de Gestidn ;b o etas e compra Jl Ver costos < Volver
Cargé y consultd las boletas de compra de tus proveedores.
88 Inicio
Proveedor
] Ventas b
Todos los proveedares Cargar boleta @ Cargar con IA
22 Fiados
@ Comprobantes Fecha Proveedor N® Factura Total VA Archivo Estado Acciones
6 Pradict 2026-09-27 AGRO - CENTRO % $28605.10 Sin VA (s} e
roductos
@ Boletas de 2026-09-08 DISTRIBUIDORA BISIO ORDEN DE VENTA #0714 $1309353.92 Sim IVA 0 o B
compra
2026-09-04 LEKONS 2222-00440575 $1344770.27 Sin VA 0 " B
@ Cierre de Caja
2026-09-04 DISTRIVUIDORA RARL A 0001-00054193 s$21474.20 Sin IV, O v &
il Informes
2026-09-03 AGRO - CENTRO 1985 $44957.52 Sin IVA (] v B
{5  Configuracién
2026-09-03 VALERIAS. R.L 5253 $0.00 Sin VA 0 v B
2026-09-01 MEGA FEA A 0001-0006400 §526.35 $91.35 (] o [
2026-09-01 VENROL 00008-00002685 $435060.29 $75506.33 (s} w3 B
2026-09-01 VENROL 00008-00002685 $473436.84 $80204.60 0 o B
A e o
ostral de 36 boleta o 2 3 4 »

o Copia de seguridad

T Theo

Figura 58 — Boletas de compra cargadas.

La lista muestra fecha, proveedor, nimero de factura, total, IVA, archivo, estado y acciones. Se filtra por
proveedor y se busca por numero de factura. Ver costos muestra qué costo tenia cada producto antes y
después de cada boleta.

Atencién: Una boleta puede llevar productos que en FIAS estan cargados con otro proveedor. Antes de
confirmar, leé qué cambia y qué no en esos productos: capitulo 12.1.

7.1 Cargar una boleta con IA (foto o PDF)

1. Toca Cargar con IA, elegi el proveedor y subi la foto o el PDF de la factura.

2. FIAS lalee (tarda 1 a 2 minutos): saca cada renglon con cantidad, precio y total, y busca cada
producto por cédigo del proveedor o por descripcion.

3. Queda en borrador para revisar (7.2).

4. Confirmar y cargar: entra el stock, se actualizan los costos (y los precios si hay margen) y la boleta
queda para el IVA.
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7.2 Revisar la boleta

B] Revisién — Datos extraidos por IA

Revisd, corregl y confirma los datos antes de cargar |a boleta.

Proveedor: FERRETERIA GENERAL PAZ (la boleta dice: FERRETERA GENERAL PAZ S.A.)

® Cédigo exacto @ Coincidencia parcial ® Sin coincid

o IVA d

Céd. Prov. Descripcion (boleta)

ACCESORIO PARA GAS BRONCE - TEE

Sage3 TOMA GOMA

MOSQUETON GARDEX - PERA 7x70
ZINCADO

MOSQUETON GARDEX - DESTORCEDOR
5

00205

FIAS actuak 00205
| usarFias |

ABRAZADERA PERFECTO - 9MM 8-16
(5/8) (A0261)

ABRAZADERA PERFECTO - 12MM 40-60
(2.1/a*) (A0290)

do: $24117.25 (21%)

Nombre FIAS
53593-ACC P/GAS BRONCE TEE
OMA GOM,

9677
00832-MOSQUET IMP GARDEX
PERA 7X70 ZINCA

1982

00845-MONSQUETON IMP GARDEX

DESTORCEDOR

1064

00205-ABRAZADERA
CREMALLERA 8mm 8-16
intermna 1064 « prov. 00206

Céd, FIAS | buscar.,

Factura: A 0023-00523692

Fecha: 2026-01-14

Match

Codigo exacta

Codins exacto

Codigo exactn

Maich cédigo

Sin coincidencin

FIAS — Manual de usuario v4.6.8

Costo nuevo

2957.92
antes $3283.06

722.57

antes $841,60

100716
antes $1220.00

527.2
antes $684.00

Margen % Costo de venta

[::] $4910.15

antos $5449.88

s1222.01
antes $1582.43

s1nzaz

antes $2074.00

66.67

antes 7%

Doble clic: crear products nueve

01512-PRECINTO NYLON BLANCO

140 X 3.6 $5827.96
1551

PRECINTO NYLON GARDEX - Blanco 150
x3.6 antes $75.76

Cédigo sxacto

@ Agente 3 — Editor (orden libre)

pvo” serdn ignorados 3! confirmar

Destasaje de precio B  cuardar borrador

Eanesler m

Figura 59 — Revision de una boleta leida con IA.

Arriba ves proveedor, numero de factura, fecha e IVA detectado. Cada fila tiene un color:

e Verde (Cédigo exacto): el producto se encontré por su codigo de proveedor, dentro de los productos
de ese proveedor, y la descripcion acompana. Entra solo.

e Naranja / amarillo (Parecido por nombre): no hubo codigo que coincida, pero hay un producto con
una descripcién muy parecida (puede ser de otro proveedor). Debajo del cédigo aparece el boton
Usar FIAS: tocalo para aceptarlo y la fila pasa a v Vinculado (verde). Si no lo tocas, esa fila no entra.

e Azul (Match cédigo): el codigo coincide pero la descripcidn es distinta; revisalo y confirmalo con Usar
FIAS.

e Rojo (Sin coincidencia): no se encontrd. Buscalo en Céd. FIAS / buscar... o hacé doble clic en la
descripcién para crear el producto nuevo.

Como busca FIAS los productos

¢ Primero el cédigo, solo dentro del proveedor de la boleta. Los mismos nimeros se repiten entre
proveedores, asi que un codigo de otro proveedor no se usa. Se prueba el cédigo exacto, sin ceros
adelantey, si el codigo mezcla letras y nimeros (por ejemplo STAC362172), también su parte
numeérica (362172) cuando es Unica en ese proveedor.

e Después la descripcion, palabra por palabra. Entiende abreviaturas («AC. RAP.» = «kACERO RAPIDO»),
ignora el codigo viejo que a veces esta al principio del nombre en FIAS («8230 MECHA...») y exige que
coincidan las medidas (4.00 = 4 mm, pero 1/2" no es 11/16") y el color. Lo que encuentra asi siempre
sale naranja: lo confirmas vos.
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e Siel producto de FIAS no tiene cadigo de proveedor, el botén Usar FIAS aparece igual (con el texto
«Sin cod. en FIAS»).

En cada fila podés corregir cantidad, costo nuevo y margen (debajo se ve el valor anterior); la Gltima
columna muestra el precio de venta resultante. La cruz roja elimina la fila y el lapiz la edita. Los items sin
producto vinculado ni «+ Nuevo» se ignoran al confirmar.

Consejo: FIAS toma un solo cédigo por renglén: el de articulo del proveedor, aunque mezcle letras y
nameros. Solo se ignora el nimero de despacho de aduana (forma fija, por ejemplo 240171C04003643Z).
Foto inclinada: «: acomodado»

Si la foto sali6 torcida, a veces el lector pega el cédigo de un renglén al de abajo. FIAS lo detecta
comparando con tu catalogo, devuelve cada codigo a su renglén y marca la fila con $ acomodado. Arriba
aparece un aviso: revisa esas filas antes de confirmar.

Boleta en dos hojas (precios y cédigos)

Algunos proveedores mandan la factura con precios y, aparte, una hoja con los cédigos. Por WhatsApp,
manda las dos y decile al agente «juntalas» (o avisalo antes: «te mando dos hojas, juntalas»): FIAS arma
una sola boleta y completa el cédigo de cada renglén con la otra hoja. Si la hoja de cédigos no se puede
leer, la boleta se carga igual y busca por descripcion.

Agente 3 y desfasaje

El Agente 3 — Editor acepta 6rdenes libres: «el flete de $80.000 repartilo entre todos», «saca las
percepciones», «;cuanto suman los Weber?». Si el proveedor factura por pack, el botén Desfasaje de
precio funciona igual que en las listas (6.3): divide el precio y multiplica la cantidad. En la fila queda el costo
ya dividido con el aviso +N debajo y el costo de venta se recalcula solo.

7.3 Cargar una boleta a mano

Cargar boleta — proveedor, nimero, fecha, total, si tiene IVA o esta en délares = agrega los renglones
buscando los productos.

7.4 Estados y cupo

Una boleta pasa por Procesando = Borrador = Confirmada. Si queda «analizando» mas de 15 minutos
aparecen Re-analizar y Eliminar. Las boletas con IA usan el cupo semanal del plan (ver 10.8, Consumo de
IA): cada boleta cuenta como un uso, aunque por dentro FIAS haga varias lecturas.

Consejo: Re-analizar vuelve a leer el archivo con la versién actual de FIAS. Usalo después de una
actualizacion que mejora la lectura.

7.5 Qué hace la boleta en tus productos al confirmar

e Stock: suma la cantidad al stock real (también si el renglon viene bonificado, en $0).

e Costo: pasa a ser el de esta boleta (el anterior queda en el Historial de precios con origen «boleta»).
Un renglén en $0 no toca el costo.

e Precios: si el renglon tiene margen, se recalculan los tres precios con el costo nuevo.
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Codigo de proveedor: se guarda en la ficha solo si la boleta es del mismo proveedor que el producto

(o si el producto no tiene proveedor).

Proveedor del producto: nunca lo cambia la boleta.

Vencimientos: si el producto lleva control de vencimiento, cada boleta crea su ingreso con la fecha

de la boleta.

Pedidos de compra: lo recibido descuenta de los pedidos pendientes de ese producto.

El capitulo 12 explica cada caso con ejemplos, por ejemplo qué pasa cuando le compras al proveedor B un

producto que tenés cargado con el proveedor A.

8. Cierre de caja

Menu Cierre de Caja. Muestra el efectivo real que deberia haber en la caja y registra lo que entra y sale

fuera de las ventas.

oo
oo

2

@

@
B

& FlAs™
Sistema de Gestidn - -
Cierre de caja
Inicio Efectivo real en la caja
Ventas = 2
Caja abierta
@ Abierta por beto
Fiados 13/07/20:26 - 18:54 hs

Al Ver reporte de ingresos

Comprobantes £3 Historial + Agregar saldo > Registrar salida a’ Cerrar caja (retirar)

Productos

Boletas de

compra Resumen de movimientos
[E Ventas en efectivo $0,00
Informes .
£, Cobros de fiado (efective) $ 0,00
Configuracion E

&

&

o Copia de u?uridaﬁ

T

Efectivo actual en caja

$138.871,71 2

Saldo disponible para retiros L)

Rencvacién
O2/10/2026 - en B dias

Theo

Saldo agregado $138.87MM, 71

Salidas (gastos) 50,00
Devoluciones $0,00
Retirado (cierres) $0,00

Figura 60 — Cierre de caja.

Efectivo actual en caja: el saldo disponible para retirar.

Distribucion de
movimientos

$138.871,71

@ Ingresos $138.871,71
@ Egresos $0,00

Resumen de movimientos: ventas en efectivo, cobros de fiado en efectivo, saldo agregado, salidas

(gastos), devoluciones y lo retirado en cierres.

Distribucion de movimientos: ingresos contra egresos.

Ver reporte de ingresos: abre Informes — Ingresos (9.1).
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8.1 Agregar saldo

Mete efectivo al cajon sin que sea una venta, por ejemplo el cambio para el turno. No suma a tus
ganancias: solo ajusta la caja.

Agregar saldo a la caja

Monto a agregar

Motive (opcional)

Ej: cambic para el tume

Agregar saldo mete efective al cajén sin ser una venta: no suma a tus ganancias, solo ajusta la caja.

Figura 61 — Agregar saldo a la caja.

8.2 Registrar una salida (gasto)

Monto y descripcion del gasto (por ejemplo «pago del agua»). Resta de la caja y de tus ganancias, y aparece
en negativo en el reporte de Ingresos. No es lo mismo que retirar plata en el cierre.

Registrar salida (gasto)

Monto

Descripcion del gasto

Ej: pago dei agua

La salida es un gasto: resta do la cafa y de tus ganancias (aparece en negativo en of reporte de Ingrescs). No es ko mismo que & retiro del clerre,

e (D

Figura 62 — Registrar una salida.
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8.3 Cerrar caja (retirar)

1. Toca Cerrar caja (retirar).
2. Ves el efectivo en la caja. Escribi cuanto retiras.

3. Abajo se ve cuanto queda en la caja. Toca Retirar.

Cerrar caja (retirar)

Efectivo en la caja
$138.871,7

éCudnto retirds?
]

Queda en la caja
$138.87M,71

El cherre solo resti lo que relirks. Lo caja sigue ablerta con ol salde

restante,
m

Figura 63 — Retiro de efectivo.

El cierre solo resta lo que retiras: la caja sigue abierta con el saldo restante, que pasa al dia siguiente.
Historial muestra todos los cierres con fecha, usuario, nota, monto retirado y efectivo que quedé.

Efective en caja

11/09/2026 13:10 Cierre de caja $ 230.000,00 $23.097,78
10/09/2026 20:59 Cierre de caja $600.000,00 $14.222,90
10/08/2026 13:20 Clerre de caja $ 470.000,00 $20.404,02
09/09/2026 20:41 Clerredecaja  $300.000,00 $19.584,66
09/08/2026 13:19 Ciarre de caja $1.690.000,00 $ 2796781
08/09/2026 20:45 Cierre de cajn $380.000,00 $23.443,99
08/09/2026 20:45 Clerre de caja $ 380,00 $403.443,99
08/08/2026 13:28 Cierre de caja $ 395.000,00 $20.510,97

07/09/2026 20:46 Cieredecaja  $420.000,00 $22.251,93

07/09/2026 13:21 Ciarre do caja $ 410.000,00 $ 28.386,59

05/09/2026 217 Cierre de caja $300.000,00 $3019

Figura 64 — Historial de cierres.
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Consejo: El monto que te deja retirar es exactamente el de la tarjeta «Efectivo actual en caja». Si
necesitas retirar mas, primero agrega saldo.

En un pago mixto, la parte en efectivo entra a la caja; la parte por transferencia, tarjeta o QR no (no esta en
el cajon).

8.4 Caja por perfil (varias cajas)
Para negocios con varias cajas: una computadora y un usuario por caja. Se activa en Configuracion =

Ajustes de sistema — Caja por perfil (solo el administrador).

e Cada usuario ve Tu caja (usuario) en Cierre de Caja: su efectivo es lo que él vendié y cobroé en
efectivo (también la parte en efectivo de sus pagos mixtos y sus cobros de fiados), mas sus saldos
agregados, menos sus salidas, devoluciones y cierres.

e Cada caja arranca en $0 el dia que se activa. Lo que habia antes en el cajén queda como Sin asignar.

¢ El administrador tiene el botén Caja general: cada caja con su efectivo, lo Sin asignar y el total. Desde
ahi puede cerrar cualquier caja. Un cajero no puede cerrar la de otro.

e En Historial, el cajero ve sus cierres; el administrador ve todos, con las columnas Caja (de qué caja
salio) y Cerré (quién lo hizo).

¢ Sise desactiva, vuelve la caja Unica y no se pierde nada.

9. Informes

Menu Informes. Arriba ves el Flujo de caja del mes (lo que entré menos lo que salid), la Utilidad neta del
mes (lo que ganaste), los clientes activos y el capital en fiados. Debajo, seis informes en dos columnas:
Ingresos, IVA, Clientes, Capital, Métricas y Rentabilidad. Los Gastos estan dentro de Métricas.

Consejo: Hay dos formas de mirar el negocio. Ingresos muestra la plata que entré y salié (lo cobrado).
Métricas muestra el resultado: lo que vendiste y lo que ganaste, se haya cobrado o no. Por eso un fiado
suma en Métricas el dia que se fia y en Ingresos el dia que te lo pagan. El detalle de cada calculo esta en
9.8.
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9.1 Ingresos
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Informes

Ingresos, IVA, clientes, capital, métricas y rentabilidad.

$9| $14.200.856,00 | [o-f) % 3.634.828,00 2 5 $ $800.000,00

Ingresos

B L mneen | > ol >
Clientes Capital
Métricas Rentabilidad

li F sdo del mes, dGitimos 12 mesas y > 0 da producto, con roturas y >

Figura 65 — Informes.

La plata que entré y salié de la caja, por periodo (dos fechas) o por Turno. Es el criterio de lo cobrado

(percibido).

& FlAsS™

Sistema de Gestién

22  Inicio
Y] Ventas
2 Fiados

& Comprobantes

&

Productos

Boletas de
compra

()

& Cierre de Caja

&} Configuracién

Copla de urid...
o Cop seg

o admin

Ingresos + Volver
La plata que entrd y salié de la caja (criterio de lo cobrado), por periodo o turno.
B 09/01/2026 - [ 09/29/2026 @ Tumo
st ) e ¥)  Devoluciones » [» salidass B  Ssaldo inicial
$ 13.990.512,00 $ 187.853,00 $ 0,00 $ 52.074,00 $ 0,00
Ingresos por dia Por medio de pago
LA 00K W Efect % B Transferencia 0%
| % @ Crédito 0% @ Cuot.
) o= —— —_—— -
0L/09 0309 0509 07/00 09V09 1109 1309 1509 1709 19/09 2109 2300 2509 27/09 2009
Flujo de caja del periodo Utilidad bruta de lo cobrado

J $ 14.126.291,00 ~ $ 4.915.041,00

Figura 66 — Informe de Ingresos.

e Cobros de contado, Cobranzas de fiados, Devoluciones, Salidas y Saldo inicial: cada tarjeta se puede

tocar para ver el detalle.
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¢ Ingresos por dia y Por medio de pago: graficos del periodo.

¢ Flujo de caja del periodo = cobros de contado + cobranzas de fiados - devoluciones - salidas. El saldo
inicial no es un ingreso (es plata que ya estaba en la caja): se muestra aparte.

e Utilidad bruta de lo cobrado = precio - costo de lo que se cobré (ventas de contado y fiados dados
de baja), menos las devoluciones. No descuenta gastos: por eso es *bruta*.

Consejo: Una entrega de un fiado entra en el flujo de caja, pero no deja utilidad: es plata a cuenta. La
utilidad del fiado aparece el dia que se dan de baja los productos.

Detalle de ventas y entregas

Tocando Ventas se abre el total por medio de pago (efectivo, transferencia, cheque, débito, crédito, cuotas,
QR). Cada medio abre Detalles de ventas con los comprobantes: fecha y hora, niimero, si se facturo, la nota
y el total. Con las pestanas de abajo cambias de medio. Entregas funciona igual para los cobros de fiados.

\5) Ventas del periodo

Resumen de ventas por medio de pago en el perlodo seleccionado.

$ 21.019.780,03

Pagos realizados an efectivo 61,2% del total

$8.196.686,29

Transferencias bancarias 23,8% del total

$5.154.771,37

Pagos con cheque 15,0% del total

$0,00

Tarjetas de débito 0,0% del total

$0,00

Tarjatas de cridito 0,0% del total

Cuotas $0,00

Ventas en cuotas 0,0% del total

$0,00

Pagos con QR 0,0% del tatal

Total ventas $34.371.237,68

Total general del periodo 100% del total

Cerrar

Figura 67 — Ventas del periodo por medio de pago.
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Devoluciones

TWOUROTE 07

WoARIS 1747

.M

mﬁm D Cheaws  CIDibe B3 Oodme  Dlcuss  Rom

Figura 68 — Detalle de las ventas en efectivo.

Entregas del periodo

Resumen de cobros de fiado por medio de pago.

Cobros en efectivo

Transferencias bancarias

Cobros con chegue

Tarjetas de débito

Tarjetas de crédito

Cobros en cuolas

QR
Cobros con GR

Total entregas
Total general del perioda

$6.165.487,80

33,4% del total

$5.723.385,54

31,0% del total

$6.598.140,90

35,7% del total

$0,00

0,0% del 1otal

$0,00

0,0% del 1otal

$0,00

0,0% del total

$0,00

0,0% del lotal

$18.487.014,24

100% dal total

Figura 69 — Entregas de fiados por medio de pago.

Devoluciones muestra el total devuelto y, en el detalle, cada producto con fecha, cédigo, cantidad y precio.

Restan del total.
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0 Detalles de devoluciones

Productos devueltos en el periodo seleccionado.

Total devuelto

$ 1.467.800,14

Producto

3755 POLEA A 60 2 CANALES

FICO20009 FICHA MACHO C/N 20A RICHI
KALO

694-CORREA PLAVARROPA MULTI = V™
LARGA

30,022 ARAN PRES TIP GROWER 7/8

Figura 70 — Detalle de devoluciones.

9.2 IVA: ingresos y egresos de IVA
El informe IVA tiene un periodo y dos tarjetas:

¢ Ingreso de IVA (crédito fiscal): el IVA de las boletas de compra cargadas con IVA.

e Egreso de IVA (débito fiscal): el IVA de las ventas facturadas y los cierres de cuenta, a la alicuota
configurada (por defecto 21 %). La alicuota se cambia con el engranaje.

%Wﬂ

Ingreso por boletas de compra y egreso por ventas facturadas.

B 01/o9/2028 - [ 24/09/2028

Wigraso de [VA Egreso de IVA

Bolatas de compra cargadas con
WA,

$179.919,53 $0,00

J  Voniastacturadas y ciermes x 21%,

Figura 71 — Informe de IVA.
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Cada tarjeta abre su listado. Ingreso de IVA muestra comprobantes, total, IVA acumulado y cuantos tienen
archivo, con la tabla fecha, proveedor, factura, total, IVA y Ver archivo (la foto o PDF de la boleta). Ir a

Boletas abre la pantalla de boletas.

Ingreso de IVA

Listado de comprobantes con IVA ingresade,

£ o1/09/2026 - 3 24/09/2026

Comprobantes Total

& a © $1.047.984,78

IVA total

WA $179.919,53

10 acumutado

FECHA % PROVEEDOR FACTURA TOTAL

@ 24/09/2028 07:05:06 FERRETERIA GENERAL PAZ A 0023-00523692 $138.961,30

B 0josp2026 MEGA FEA A 0001-0006400 $526,35

B 0/08/2026 VENROL 00008-00002685 $435.060,29

B 00972028 VENROL 00008-00002685 $473.436,84

Mostranda 1a 4 de & registros

@ IraBoletas *

Con archive

O

wa ARCHIVO
e ——
$24.117,25 | Ver archivo |

$91,35 ( verarchive
$75.506,33 ( ver archivo )

$80.204,60 [ verarchivo )
R R S |

®

Figura 72 — Ingreso de IVA: boletas de compra con IVA.

Egreso de IVA muestra las operaciones del periodo con fecha, origen, usuario, cliente, total, IVA y medio de

pago.

Egresode IVA
Listado de ventas facturadas y cherres de cuenta x 21%.

& o01/09/2026 - [ 24/09/2026

Operaciones WA total

L - 0,00 i 2000

FECHA 3 ORIGEN USUARIOD CLIENTE

Sin movimientos en este periodo.

Sin registros

Figura 73 — Egreso de IVA: ventas facturadas.
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9.3 Clientes

Estadisticas de cada cliente: total comprado y fecha de la Gltima compra. Se busca por nombre o DNI y se

ordena.
FIAS™
&u-mm o Clientes @© Historial & & Volver
Configuracion y estadisticas de clientes.
B8  Inicio
Estadisticas
n Mu’ Doble clic en un chente para ver su historial
. Fiados Ordenar por
Q1 Buscar por nombra o DNL., Nombre (A-Z)
& Comprobantes
Cliente DNI Total Ultima
) Productos
= $90365.42 2026-08-18 20:55:22 x
Boletas de
CoRp acos - $0.00 x
&) cierade il ROBERTO GOMEZ - $0.00 *
(== i resnanoe - o :
@ Configuracion LUCAS MARTINEZ - $0.00 ®
CARLOS LOPEZ e $2205.31 2026-08-1118:43119 x
LAURA DinZ - $0.00 x
PABLO ROMERO = $31078.02 2026-08-29 17:10:50 ®
& oarioroe e s n
Mostrando 1a 8 de 303 clientes 2 3 » »
do
B || =

1 Theo e

Administrator

Figura 74 — Estadisticas de clientes.

e Doble clic en un cliente abre su perfil: nombre, razén social (como sale en la factura), DNI, CUIT y
condicion frente al IVA. Estos datos se usan al facturarle.

e Ver historial: sus compras con fecha, monto y comprobante.
¢ Engranaje: habilitar el pedido de cliente en cada venta y hacer obligatorio el DNI.

e Cruzroja: borra el cliente. Antes muestra qué arrastra. No se borra ninglin movimiento, y si debe
plata no se puede borrar. Historial (arriba) permite Revertir un borrado.

Nombre
CARLOS LOPEZ
Razén social ([come sale en la factura)

i se deja vacio, s usa of nombre

cuiT

Sin gulones

Figura 75 — Perfil del cliente.
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Configuracién de clientes

Habilitar clientes en cada venta
En POS se pedira seleccionaricrear un cliente,
"\_E Pedir documento (DNI) obligatorio
5i estd activado, es obligatorio completar el DNI dei cliente y se usa como
identificador dnico,

Figura 76 — Configuracion de clientes.

Historial del cliente

CARLOS LOPEZ

Medio Fecha

2026-08-1118:43:19

Figura 77 — Historial de compras de un cliente.

9.4 Capital

Muestra el capital en stock (todo el stock valorizado, en pesos y en délares), el capital fiado (lo que te
deben los clientes) y el capital total.
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Con Capital por: elegis cdmo valorizar el stock: Costo (lo que te costd), Precio 1, Precio 2 o Precio 3 (lo que
valdria vendido a ese precio, con el nombre que le pusiste). El capital fiado va siempre al precio final que te
deben. Si hay productos sin costo o sin precio, un aviso dice cudntos son (no suman nada). Un stock
negativo cuenta como 0.

~7  Capital

Capital en stock (pesos) Capital fiado [pendiente de cobro)

$642.842.808,91 $20.757.076,11

USD 41906311

Capital total

$663.599.885,02

= USD 432594.45 (cotiz. $1534)

Capital real = stock fisico valorizado al costo. Capital findo = saldo pendiente de clientes.

Figura 78 — Capital.

9.5 Métricas

El resultado real del negocio, siempre por mes: con las flechas < » elegis el mes. Tiene tres pestanas: Mes,
Ultimos 12 meses y Gastos. Todos los graficos son de lineas: al pasar el mouse ves los valores de ese dia o
de ese mes.

Mes

Es el resultado del mes (criterio de lo vendido o devengado). Arriba esta la cuenta, de izquierda a derecha:
Ventas - Costo de lo vendido = Utilidad bruta - Gastos y mermas = Utilidad neta. Las tarjetas con flecha
abren su detalle.

Pagina 55



FIAS — Manual de usuario v4.6.8

-
& Flas™ Atr
Sistema de Gestién ~ MEtrlcas + Volver
El resultado real de tu negocio. mes a mes.
28  Inicio
« Septiembre 2026 m |~ Ultimos 12 meses [+ Gastos
7 Ventas
& Fiados 9 v Costo de lo o Gastos y i
7 Ventas: i dlAGS ~A  Utilidad bruta » 2 Ryt »2  Utilidad neta »
/) Comprobantas $ 14.264.507 $ 9.251.632 $ 5.012.875 $ 1.085.522 $ 3.927.353
Y11%
@ Productos
B Boletas de Curva de equilibrio Indicadores
~  compra
® Ciarre de Caja = Vendido acumulade — Proyeccid — Equilibrio $ 3.088,933 O Margen de seguridad 78,3 %
.® = $14,8M
* 514,3M
Proyeccion del
© mes % 14.756.387
{8} Configuracién
= Ticket promedio $ 13.495
o Fiado del mes $273.995 >
----------------------------------------------------- Equilibrio Cuent b
A uentas por cobrar & 784.000 >
Compras del mes
% 7.596.145 >
o Copia de segurid...

o admin

Figura 79 — Métricas del mes.

Ventas: lo vendido al contado (menos devoluciones) més lo fiado en el mes. El fiado cuenta el dia
que se fia. Lo que te pagan de fiados viejos no se vuelve a sumar: esa venta ya se conté cuando se fi6.
Si sos responsable inscripto se muestran las ventas netas (sin IVA).

Costo de lo vendido: lo que te costé la mercaderia que vendiste, con el costo del dia de cada venta.
Utilidad bruta: ventas netas - costo de lo vendido. Debajo, el margen bruto en %.

Gastos y mermas: los gastos cargados en la pestafia Gastos, las salidas de caja y lo que se rompi6 o
se vencio (al costo).

Utilidad neta: lo que te quedé. Debajo, el margen neto en %. Tocandola se abre Resultado del mes,
la cuenta paso a paso.

Curva de equilibrio: la linea azul son las ventas acumuladas dia por dia. La linea punteada gris es el
punto de equilibrio: lo que necesitas vender para pagar gastos y mermas con tu margen bruto. El dia
que la curva cruza esa linea, empezaste a ganar. En el mes en curso, la punta punteada azul es la
proyeccion a fin de mes.

Indicadores: margen de seguridad, proyeccién del mes (con la utilidad neta estimada), ticket
promedio, fiado del mes, cuentas por cobrar (lo fiado pendiente, con lo atrasado por cliente) y
compras del mes.
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D Resultado del mes
Septiembre 2026 - de la venta a la utilidad neta, paso a paso.

Ventas $ 14.264.507

contade + fiado, menos devoluciones

— Costo de lo vendido - $9.251.632

costo + VA de compra si [o tiene (no se recupera) = ytilidad bruta § 5.012.875

- Mermas - § 245.020

retos y vencides, al casto

< Gastox - § 840.502

gastos cargados + salidas de caja

Utilidad neta $ 3.927.353

margen bruto 35,1 % - margen neto 27.5 %

Informacion
Los margenas se calculan sobre las ventas netas, Las compras del mes (boletas) no se
restan: reponen stock; se resta |o que costd la mercaderia que efectivamente vendiste.

Figura 80 — Resultado del mes, de la venta a la utilidad neta.

Las compras (boletas) no se restan: reponen stock. Se resta lo que costé la mercaderia que
efectivamente vendiste.

Los cambios cuentan en el mes en que los hacés. Si en octubre cambias algo de un mes que ya pasé
(devolvés o borras un fiado de agosto, actualizas sus precios, le cambias la cantidad o la recarga, o
anulas una rotura o un vencido de agosto), agosto queda como lo cerraste y el cambio suma o resta
en octubre. Si el cambio es del mismo mes, se corrige ese mes.

Vender sin stock: la venta cuenta normal (ventas, costo y ganancia). Lo Unico que queda en negativo
es el stock, hasta que cargues la boleta.
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M Ventas a crédito (fiado)
) Septiembre 2026 - lo que fiaste y lo que te pagaron.

Fiado en el mes % 273,995

13 fiados nuevas 1.9 % de las ventas

Cobrado de fiados % 187.853

entregas de clientes en el mes

Cuentas por cobrar $ 784.000

todo lo que te deben hoy

Atrasados mas de 30 dias $ 752.000 >

de esos, mis de 90 dias: § 366,000

:Hiea:'tm_ea ;?'é'nse sde lo que cobraste $ 86.142

Figura 81 — Ventas a crédito: lo fiado, lo cobrado y lo que falta cobrar.

Consejo: En Ingresos, la utilidad de un fiado aparece el dia que se da de baja. En Métricas cuenta el dia
que se fia, porque ese dia salié la mercaderia.

Ultimos 12 meses

La vista general, sin tanto nimero: la venta neta promedio por mes, la utilidad neta promedio, el mejor y el
peor mes y cuantos meses dieron pérdida. El grafico Ventas contra costos compara las ventas con el costo
de lo vendido + mermas + gastos: la distancia entre las dos lineas es la utilidad neta de cada mes. El de
Utilidad neta tiene la linea de $0: si la curva baja de ahi, ese mes perdiste plata.
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Productos
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Configuracién

Copia de segurid...

o admin

9.6 Gastos

|~ Metricas

El resultado real de tu negocio. mes a mes.

Oct 2025 - Sep 2026

Venta neta » Utilidad neta
promedio promedio

$13.774.824 $ 3.896.790 Dic

e

Ventas contra costos

May 2026
etas: $ 14.180.271
mermas + gastos: $ 10.167.659

's Ventas

.J,.r’rr. \ ‘ ______.----""-.- ik ey Costos
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+ Volver

B Mes = Uttimos 12 meses [+ Gastos

- Meses con
Mejor mes “y Peor mes pérdida
Feb 0 de 12

Utilidad neta

= Utilidad neta

A

Figura 82 — Ultimos 12 meses.

Es la tercera pestaia de Métricas, después de «Ultimos 12 meses», y usa el mismo selector de mes.

Muestra todo lo que el negocio gasta en el mes y no es mercaderia: sueldos, alquiler, luz, internet,

impuestos. La tabla se desplaza por dentro, asi los totales quedan siempre a la vista.
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& FlAsS™

Sistema de Gestién

88 Inicio

Y Ventas

2 Fiados

& Comprobantes

@ Productos

B Boletas de
compra

@ Cierre de Caja
il Informes

{8} Configuracién

o Copia de segurid...
Automitics desactiv.

admin
Administrador

v Métricas

El resultado real de tu negocio, mes a mes.

« Septiembre 2026

|E| f:r’gt::os = Eal:::sdeca]a [ Gastos del mes
$ 788.428 $ 52.074 $ 840.502

5 gastos - alquilter, sueldos 2 desde Clerre de caja =@ restan en la utilidad neta

Sueldos - $ 312,636 Alguiler - $ 341.945 Servicios - § 89.883

Fecha Categoria Concepto
19/09/2026 Salida de caja Bolsas
07/09/2026 Salida de caja Bolsas
01/09/2026 Alquiler Alquiler del local
01/09/2026 Sueldos Sueldo empleado
01/09/2026 Servicios Luz

01/09/2026 Servicios Internet
01/09/2026 Impuestos Monotributo

%
5,9

de cada

Impuestos - $ 43.964 Salida de caja - $52.074

Pagado con

Efectivo
admin

Efectivo
admin

Transferencia
admin

Transferencia
admin

Transferencia
admin

Transferencia
admin

Transferencia
admin

+« Volver
5 Mes |« Ultimos 12 meses m
S 15} [
% $ 7.596.145

£100 vendidos referencia: reponen stock

Monto
$35.438  Clere decaja
$ 16.636  Cieme de caja
$341.945 -

$312.636 2| &

$ 66.435 £ 0
$ 23.448 £ 0
$ 43.964 £ 0O

Las salidas de caja entran solas desde Cierre de caja: no hace falta cargarias de nuevo. Las boletas de compra no son gastos: reponen stock. En la utilidad se

resta el costo de lo vendide, no lo comprade.

Figura 83 — Gastos del mes.

. Toca + Cargar gasto.

. Elegila fechay la categoria: Sueldos, Alquiler, Servicios, Impuestos, Mantenimiento u Otros.

1
2
3. Escribi el concepto (por ejemplo «Luz del local»), el monto y con qué se pagd.
4

. Toca Guardar. Cada gasto se puede editar (lapiz) o borrar (tacho).

5 Cargar gasto

Sueldos, alquiler, luz, impuestos... todo lo que ne es mercaderia.

Fecha Categoria

B9/29/2026 [=] Suekdos

Concepto

[ Ej: Sueldo de Juan, Luz del local, Alquiler

Monto Pagado con

o -_—

Mota (opcional)

Figura 84 — Cargar un gasto.

e Las salidas de caja aparecen solas, con la etiqueta AUTO: no hace falta cargarlas de nuevo.
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Arriba: gastos cargados + salidas de caja = Gastos del mes, que se restan en la utilidad neta de
Métricas. Al lado, cuanto representan sobre las ventas.
Las boletas de compra del mes se muestran como referencia: no son gastos, reponen stock.
Los botones de arriba de la tabla filtran por categoria y muestran el total de cada una.

Si el délar esta habilitado, un gasto se puede cargar en délares con su cotizacion.

Atencién: Si algo se pag6 con plata de la caja, cargalo como salida en Cierre de caja. Si ademas lo cargas
en Gastos, se cuenta dos veces. La ventana te lo recuerda cuando elegis «Efectivo».

9.7 Rentabilidad por producto

Tarjeta Rentabilidad en Informes. Arriba elegis el periodo: Histérico (desde la primera venta cargada en
FIAS; es el que abre por defecto), Ultimos 12 meses o Por mes (con las flechas « > cambias de mes).

El margen bruto no alcanza si no descuenta lo que se pierde. Las tarjetas de arriba hablan en plata:

Ganancia bruta: lo que cobraste menos lo que te cost6 esa mercaderia (al costo del dia de cada
venta).

Pérdidas: productos rotos en el local y vencidos, al costo. Los fallados de proveedor o de cliente no
cuentan: se reclaman.

Ganaste / Perdiste: ganancia bruta - pérdidas. Es la plata que realmente te dejé (o te sacd).

Margen real: lo que ganaste + lo que te costé lo vendido. Es sobre el costo, igual que el margen que
cargas en tus productos: si le ponés 50 % y no se te rompe nada, da 50 %.

Oportunidad perdida: lo que habrias cobrado si lo roto o vencido se hubiera vendido. No se resta: es
para dimensionar.

I Consejo: Cada columna tiene una (D: pasa el mouse para ver qué significa y cémo se calcula.
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& FlAS™

Sistema de Gestién
28 Inicio
Y] Ventas
22 Fiados
& Comprobantes

@ Productos
&)

Boletas de
compra

& Cierre de Caja

{£} Configuracién

o Copia de segurid...

0=

Rentabilidad por producto

Lo que deja de verdad cada producto, descontando roturas y vencidos.

Historico (desde 01/10/2025)

Mermas al
costo »

$ 2.475.822

~A  Utilidad bruta A7 Utilidad real

$ 53.560.658 $ 51.084.836

Margen bruto contra margen real

= Margen bruto == Margen real (de

P e e
L = c. T—serute3z7%

s Real 31,1 %

FIAS — Manual de usuario v4.6.8

+ Volver

@ Histérico |~ Ultimos 12 meses E Por mes

Q Margen real A g::::lrir;?idud

31,6 % $ 4.728.387
Productos
= Por utilidad real 16 >
oy Dan pérdida 1 3
Mucha merma 1 >
O Por familia T

Figura 85 — Rentabilidad por producto, periodo Histdrico.

Consejo: Para saber qué productos te convienen a largo plazo, mira el Historico: un mes malo puede ser

casualidad; varios meses seguidos, no.

El grafico compara el margen bruto con el margen real (después de mermas), los dos sobre el costo, mes a
mes: en Historico, los meses desde el inicio (hasta 24); en 12 meses y Por mes, los tltimos 12. En el menu
Productos elegis la lista, siempre del periodo elegido: Cuanto ganaste con cada producto, los que dan

pérdida, los de mucha merma (mas del 5 %) o por familia. Las listas muestran Vendiste, Ganancia bruta,
Pérdidas, Ganaste / Perdiste (la columna principal), Margen real y Merma, y con Ordenar por las ordenas

por Ganaste / Perdiste, Ganancia bruta o Margen real.

Tocando un producto se abre su cuenta paso a paso: lo vendido, el costo, lo que se rompio o se vencig, lo

que ganaste o perdiste y una sugerencia. Si tuvo pérdidas, un recuadro dice cuantas unidades mas tenés
que vender para cubrirlas. El botéon azul abre la ficha del producto sin salir de Rentabilidad.

Pagina 62



FIAS — Manual de usuario v4.6.8

Productos por utilidad real

Histérico {desde 01710/2025) - de la que mas ganancia dejé a la gue menos, descontando roturas y vencidos.

o Productos Utilidad real Pérdidas al costo
16

$ 51.084.836 $ 2.475.822

Producto Utilidad bruta Mermas Utilidad real Margen real

36 %
bruta 36 %

Jamén cocido x kg

Fismbreria - 3.464 vendidos $ 13.383.566 - §4.053 $13.379.513

Quese cremoso x kg s 33,3%
Fiambraria - 3,393 vendidos $39.000,727 $:887 $9.009:540 bruto 33.3 %

Facturas x docena

Panificadas - 3.491 vendidos $ 5.090.946 $5.090.946

40,5 %
brute 40,5 %

Yerba 1 kg
Almacén - 3.468 vendidos

30,4 %

$4.167.715 =% 1.000 $4.166.715 bruto 30,4 %

Pan lactal grande
Fanificados - ;337 vendidas §3:Ma000 BT $3031.361

bruto 3‘9.? %
Coca-Cola 2,25 L

27,2 %
Bebidas + 3.410 vendidos $2.638.113 - §5.061 $2.633.052

bruto 27.3 %

Yogur bebible 1 L

Lacteos + 3.389 vendidos $2.454.734 - § 168.604 $2.296.130

33,7 %
bruto 36,2 %

Informacion
Tocd un producto para ver su cuenta. Naranja: se pierde mas del 5 %. Rojo: da pérdida. Los fallados de proveedor o cliente no cuentan: se pueden reclamar.

m £ Dan pérdida (1) 1 Mucha merma (1) £ Por familia {7)

Figura 86 — Productos por utilidad real.

+~ Molver a la lista
o Jamén cocido x kg
Fiambreria « la cuenta de todo el historial, paso a paso.

Vendiste 3.464 $ 37.176.539

a % 10.732 promedio facturacion

Costo de lo vendide — % 23.792.973

3.464.a $ 6.859 al costo de cada venta

Se rompieron 4 - % 4,053

roturas en el focal pérdida al costo

Utilidad real $ 13.379.513

Margen brute 36 % -+ real 36 % defaste de facturar § 49.924

Sugerencia
Va bien: casl no tiene pérdidas.

Figura 87 — La cuenta de un producto en todo el historial.

I Consejo: Los fallados de proveedor o de cliente no cuentan como pérdida: se pueden reclamar (5.7).

El costo de lo vendido es el costo del momento de la venta: FIAS lo guarda en cada renglén. Para las ventas
viejas que no lo tenian, FIAS lo reconstruyd una vez con el historial de precios o la Gltima compra anterior a
esa fecha (antes hizo una copia de seguridad). Las pocas ventas en las que no habia ningliin dato usan el
costo de hoy, y un aviso dice cuantas son.

Consejo: Las devoluciones que superan lo vendido (2.5) no restan ventas: por eso un producto no puede
quedar con ventas negativas.
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9.8 Como se calcula cada numero

Esta seccion junta qué es cada niimero, como se calcula y donde lo ves. Dos reglas para leerla: utilidad es

plata en pesos y margen es un porcentaje, siempre calculado sobre las ventas netas. La excepcion es

Rentabilidad (9.7): ahi el margen real es sobre el costo, como el margen que cargas en cada producto.

Las dos miradas

Lo vendido (devengado): la venta cuenta el dia que se hace, se cobre o no. Responde «;estoy
ganando plata?». Se ve en Métricas.

Lo cobrado (percibido): la plata cuenta el dia que entra o sale de la caja. Responde «;me alcanza la
plata?». Se ve en Ingresos.

El resultado (Métricas)

1.
2,

Ventas = ventas de contado - devoluciones + fiado del mes. Dénde: Métricas = Mes, primera tarjeta.

Ventas netas = ventas - IVA de las ventas (solo si sos responsable inscripto; en monotributo son
iguales a las ventas).

Costo de lo vendido = cantidad vendida x costo del dia de cada venta (en monotributo, con el IVA de
compra si el producto lo tiene). Donde: Métricas = Mes, segunda tarjeta.

Utilidad bruta = ventas netas - costo de lo vendido. Margen bruto = utilidad bruta + ventas netas.
Donde: Métricas = Mes e Informes — Rentabilidad.

Mermas = rotos en el local + vencidos, al costo. Utilidad real = utilidad bruta - mermas. Dénde:
Informes — Rentabilidad.

Gastos = gastos cargados + salidas de caja. Donde: Métricas = pestafia Gastos.

Utilidad neta = utilidad bruta - mermas - gastos. Margen neto = utilidad neta + ventas netas. Dénde:
Métricas = Mes (y la pantalla de Informes).

Punto de equilibrio = (gastos + mermas) + margen bruto. Ejemplo: gastos de $ 2.000.000 con un
margen bruto del 40 % — tenés que vender $ 5.000.000 para no perder.

Margen de seguridad = (ventas netas - punto de equilibrio) + ventas netas: cuanto podrian bajar las
ventas sin perder.

Ticket promedio = ventas + (cantidad de ventas + cantidad de fiados).
Cuentas por cobrar = todo lo fiado que falta cobrar, a hoy. Atrasados: lo que tiene mas de 30 dias.

Compras del mes = boletas confirmadas. No se restan en la utilidad: reponen stock.

La plata (Ingresos)

Flujo de caja = cobros de contado + cobranzas de fiados - devoluciones - salidas (el saldo inicial va
aparte). Donde: Informes — Ingresos y la pantalla de Informes.

Utilidad bruta de lo cobrado = precio - costo de lo cobrado (contado y fiados dados de baja), menos
devoluciones. Donde: Informes — Ingresos.

IVA segun la condicion del negocio

La condicion sale del perfil de facturacion predeterminado (Configuracion — Facturacion ARCA). Si
no hay, se toma monotributo.
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Monotributo o exento: el IVA de las compras no se recupera, asi que es costo. La venta es toda tuya.

Responsable inscripto: el IVA de la compra se recupera (crédito fiscal) y el de la venta es del fisco
(débito fiscal). Por eso el costo es sin IVA y la venta neta es el precio + (1 + IVA).

El precio que calcula la ficha es el mismo en los dos casos: costo x IVA x margen da lo mismo que
costo x margen x IVA. Lo que cambia es la ganancia.

El mismo ejemplo en las dos condiciones

Compras un producto a $ 1.000 + IVA 21 % (pagas $ 1.210) y le ponés 50 % de margen.

Monotributo: tu costo es $ 1.210, porque el IVA no se recupera. Vendés a $ 1.210x 1,5 = ¢ 1.815 con
factura C, sin IVA aparte, y todo es tuyo: ganancia bruta $ 605. Tus impuestos, tu jubilacién y tu obra

social salen de la cuota fija mensual (cargala en Gastos — Impuestos). En FIAS: carga el costo $ 1.000
con el switch prendido (FIAS le suma el IVA) 0 $ 1.210 con el switch apagado: da lo mismo.

Responsable inscripto: tu costo es $ 1.000, porque los $ 210 de IVA se recuperan (crédito fiscal).
Vendés a $ 1.500 + IVA 21 % = $ 1.815 con factura A o B. A fin de mes le pagas a ARCA el IVA que
cobraste ($ 315) menos el que pagaste ($ 210) = $ 105. Ganancia bruta $ 500. En FIAS: carga el costo
sin IVA y prendé el switch.

Error a evitar en los dos casos: cargar el costo con IVA y ademas prender el switch. El IVA queda
sumado dos veces (en el ejemplo, el precio saldria $ 2.196).

Este ejemplo lo podés abrir en FIAS en cualquier momento: en la ficha del producto, «¢;Cémo funciona? Ver

ejemplo» al lado del switch de IVA, y en Informes = Ingresos, «¢y el IVA?». La ventana muestra primero tu

condicion.

¢Uso o no el IVA? Depende de tu condicion fiscal x

El precio sale igual en los dos casos ($ 1.815). Lo que cambia es cuanto de eso es
tuyo, segin tu condicién frente al IVA (se toma del perfil de facturacion
predeterminado, en Configuracion = Facturacion ARCA).

-
Monotributo Tu conpicion

El IVA que pagds al comprar no se recupera: es parte de tu costo. Vendés con factura
C, sin IVA aparte.

Comprés: $ 1.000 + VA 21 % pagas $ 1.210
Tu costo real (el IVA no se recupera) $1.210
Precio de venta con margen 50 % $1.815
Cobras (factura C, sin IVA aparte) $1.815
Ganancia bruta: 1.815 - 1.210 $ 605

En FIAS: carga el costo $ 1.000 con el switch prendido (FIAS le suma el VA) o $
1.210 con el switch apagado: da lo mismo. Tus impuestos se pagan con la cuota fija
mensual, no por cada venta: cargala en Gastos - Impuestos,

Error a evitar: costo $ 1.210 y switch prendide suma el IVA dos veces.

L

Responsable inscripto

El IVA no es tuyo: el de la compra se recupera y el de la venta es del fisco. Facturas A

o B con IVA aparte.
Compras: $ 1.000 + VA 21 % pagas $ 1.210
Tu costo (el IVA de $ 210 se recupera) % 1.000
Precio sin IVA con margen 50 % % 1.500
+ IVA 21 % - cobras $ 1.815
A ARCA: IVA cobrade 315 - IVA pagado 210 $ 105
Ganancia bruta: 1.500 - 1.000 % 500

Entendido

Figura 88 — La ventana «;Uso o no el IVA?», con tu condicion marcada.
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Atencidn: Si un producto tiene mal cargado el costo en la ficha (por ejemplo, un cero de mas), las ventas
viejas de ese producto, hechas antes de que FIAS guardara el costo del dia, muestran una ganancia
equivocada. Revisa los costos de los productos que aparecen en «Dan pérdida».

10. Configuracion

Menu Configuracion. Reline todo lo que se ajusta una vez y después se deja: usuarios, proveedores,
impresiones, copias de seguridad, facturacion electréonica, Mercado Pago, ajustes generales y
actualizaciones.

& Flas™
& Configuracion

22 Inicio Usuarios, proveedores, impresiones, copias de seguridad y ajustes del sistema.

H Ventas

&, Fiados

s iyl > | Lremedoee >

Jo

& Comprobantes

' Productos

P Boletas de
= compra

S Imprecionos > By Bwbw >
rg Cierre de Caja s8N0 de comprobantes Exportal importar y restabiecer,

i Informes

Bl e > =] i S

A Renovacién

Ajustes de sistema 5 O Actualizaciones

L
AT

Copia do seguridad
(o) O i

1 Jnnd®

Figura 89 — Menu de Configuracion.

10.1 Usuarios

Configuracion = Usuarios tiene dos opciones: Crear usuario y Lista de usuarios.
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Alta de usuaria y sus permisos.

Lista de usuarios

Ver y editar los usuarios del sistema.

Figura 90 — Usuarios.

Crear un usuario
1. En Perfil del usuario podés ponerle foto o un color.

2. EnInformacion basica carga el usuario, la contraseiia y el rol: admin (duefio, ve y hace todo) o
empleado (solo lo que le habilites).

3. EnPermisos de acceso marca las secciones que puede usar: Ventas, Cierre de Caja, Comprobantes,
Facturar (emitir en ARCA), Productos, Fiados, Boletas de compra; los informes
(Ingresos/Capital/Métricas/Gastos, IVA, Clientes) y las opciones de Configuracion.

4. Revisa el Resumen y toca Crear usuario.
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« Crearusuario

Completa el perfil, rol y permisos de acceso.

Perfil del usuario Informacién basica
Usuario Contrasefia
2 Ej: 1234
Ll
©

e Permisos de acceso
MNuevo Defini a qué secciones puede acceder este usuario.

® Nuevo usuario

. B8 SECCIONES PRINCIPALES i INFORMES

() ventas () productos @) gz{nxumu ) A
ey e () cierre de Caja () Fiados
Perfil y rel () comp O de compra
@) Facturar (emitir en
ARCA)

[T clientes

Permisos de acceso

Secciones disponibles

s1+ Configuracién adicional
" Opciones del sistema {5} CONFIGURACION

Resumen () usuarios () proveedores () impresiones
atiicn fios! () Backup (T} ARCA |Facturacién () Mercado Pago
() Ajustes de sistema () Actualizaciones () Datos de empresa

[0 Los permisos se pueden modificar en cualquier momento. Cancelar

Figura 91 — Crear usuario: rol y permisos de acceso.

Consejo: Los permisos valen también por WhatsApp: lo que un empleado no puede hacer en FIAS,
tampoco lo puede hacer con el agente.
Lista de usuarios

Muestra todos los usuarios con su rol. Se filtra por rol y se busca por nombre. En cada fila:

e WhatsApp: genera el codigo de 6 digitos para vincular el WhatsApp del usuario con el agente (ver
capitulo 11). Cuando esta vinculado, se ve el nimero debajo del nombre.

e Agente: muestra qué ve el agente para ese usuario (nimero, permisos y funciones) y permite
reiniciar el chat del agente.

o Editar: cambiar contrasefia, rol o permisos.

e Cruzroja: borra el usuario. No se puede borrar el usuario con el que estas ni el Gltimo admin.
Historial permite revertir un borrado.

Pagina 68



FIAS — Manual de usuario v4.6.8

Lista de usuarios

Doble clic en una fila o ol botdn Editar para meddificas,

Q0 Buscar usuaric.

A [0 whateasp | [ agente | [ eaitar |

T

admin
smploada
Theo
admin
[

() (it ) (Zrm)

FILTRAR POR ROL

(A )

O admin

b empleado

Figura 92 — Lista de usuarios.

10.2 Proveedores y familias

Configuracion = Proveedores abre Proveedores y Familias.

Proveedores y Familias

Proveedores

Crear proveedores o ver la lista.

Familias

Crear familias o ver la lista,

Figura 93 — Proveedores y familias.

Proveedores

Crear proveedor pide nombre (obligatorio), direccion, email, teléfono y notas. Lista de proveedores
muestra todos los cargados, con el botén WhatsApp (cédigo para que el proveedor mande sus listas por
WhatsApp), Editar y la cruz para borrarlo.
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[}
Proveedores

Crear
Alta con direccién, contacto y notas.

Listade

Ver y editar los proveedores cargados.

Figura 94 — Opciones de proveedores.

Lista de proveedores

Toc4 Editar para ! i

y notas.

C Buscar proveedor...

Lh  (nolegible)

ALCIDES JORDAN SORICHETTI
E HIJO SRL

ARCO IRIS FERRETERA

Figura 95 — Lista de proveedores.
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L Crearproveedor

Nombre *
Fi: Proveador SA
Direccion

Ej: Calle 123

Email
compras@proveedor.com
Notas

Observaciones...

Figura 96 — Crear proveedor.

Borrar un proveedor no borra datos: antes te muestra cudntos productos quedan sin proveedor (guardan
su nombre como «proveedor anterior»), que las boletas conservan el registro, cuantos pedidos pendientes
se cancelan y si se desvincula su WhatsApp. En Historial cada borrado tiene el botén Revertir.

Familias

Las familias (o rubros) agrupan productos: Pinturas, Electricidad, Plomeria... Se crean y se ven desde
Familias. Sirven para filtrar productos, faltantes y fallados, y para las recargas manuales de precios.

10.3 Impresiones

Configuracion — Impresiones es el editor de los comprobantes. A la derecha hay una vista previa con datos
de ejemplo que se actualiza con cada cambio. Guarda con Guardar disefo; Probar impresiéon imprime la
muestra.
Formato

e Tipo de impresion: A4 o Térmica (y el ancho del rollo: 58 u 80 mm).

e Térmica directa (Windows): manda el ticket directo a la impresora térmica, sin pasar por el
navegador ni por los margenes del driver. Sale completo en cualquier PC.

e Impresora, copias por defecto y caras de la hoja.

e Prefijo venta, prefijo pago y digitos: como se numeran los comprobantes (V-00000001, P-00000001).
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& Flas™

Sistema de Gestidn

28 Inicio

T Ventas
2 Fiados

Impresiones « Volver

Editor visual para comprobantes y facturas.

Boletas de
compra

=]
) Productos
5]
@®

Cierre de Caja
il Informes

5} configuracién

oy Renovacién
O2[10/2026 - wn B dias

o Co?i.l:‘le sl.nuridas

) e

Encabezado

VISTA PREVIA 0%
e B =G o Compartir Asi s¢ verd tu comprobante al imprimir. = ot
TIPO DE IMPRESION
A4 Comarciot . 25
TULOGO
COPIAS POR DEFECTO CARAS DE LA HOJA
. oy
Predeterminada de 1 ¢ Una cara . ¥.0000eE
PREFIJO VENTA PREFIIO PAGO piGITOS (CEROS) B R ST —p—,
v p 8 ol e Preduess i ot
TORMAD 7 Taeehe i i0 ok 1008 180000 s om0
Az 1 e e e 4 vesacs  duwsam
@ La impresién sale directa (sin didlogo) con el motor interno del programa., AT LI it Lt #Taomen

Las impresoras de este equipo se cargan solas.

m il

Tatal: § 33100.00

Boleta de ejemnplo: los datos son ficticios, ¢l disefio es &l real

Figura 97 — Impresiones: formato.

Logo (PNG, JPG o WEBP), nombre o razén social, direccion, CUIT, teléfono, un texto superior y el mensaje al

pie (por ejemplo «Gracias por su compra»).

& FIAS™

Sisterna de Gestidn

oo

oo Inicio

T Ventas

2\ Fiados

@ Comprobantes
[ Productos

B S

@ Cierre de Caja

Il Informes

E‘r Configur: n

& Renovacién

02M10/2026 - on B dias

o .Cﬂ?h .dl seguridad

Impresiones & Volver

Editor visual para comprobantes y facturas.

VISTA PREVIA

& Formato  [3 Encabezado = Contenido < Compartir Al 3@ verd tu comprobanta 8l inpricni = [100% | ¥
LOGO [OPCIONAL)
T4, Seleccionar archive Fop g d
) imagen PNG, JPG o WEBP — mix 20MB o TULOGO
. vinTa
N v.22000001
TULOGO Efiminar logo 4
e DRIV - o M - ESm: i s
HOMBRE | RAZON SOCIAL DIRECCION
g e Pretes P o
Comercio Demo Av. Siempre Viva 123 Tomaw T T M R (i 11000 1mecm 170008
s S swsase  nuseass
cwr TELEFONO ok 1 Gusmtrs e viric orzadon [T 1riase
20mnnnz 3510000000
TEXTO SUPERIOR
&
MENSAJE AL PIE
Gracias por su compral!!
F3
Totak $ 33100.00

Boleta de ejormplo; los dates son ficticios, el disefio es ¢l real

Figura 98 — Impresiones: encabezado.
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Contenido

Qué datos muestra el comprobante: cliente, vendedor, cédigo del producto, IVA incluido (con el % a
mostrar), medio de pago del cierre y detalle de entregas en los pagos de fiados.

Mostrar qué precio se usé en cada producto: son tres interruptores separados, Mostrar Precio 1, Mostrar
Precio 2 y Mostrar Precio 3. Con uno activado, debajo de cada producto que se vendié con ese precio se
imprime «Precio: ...» con el nombre que tiene en la ficha (por ejemplo «Descuento» o «Mayorista»). Si
activas solo el Precio 2, figuran Gnicamente los productos vendidos con ese precio; con los tres, cada
renglon dice cual se usé. Un precio escrito a mano que no coincide con ninguno no muestra nada. Vale para
ventas, presupuestos y fiados, en A4, térmica y térmica directa.

Mostrar diferencia (% contra el Precio 1): agrega al nombre del precio el porcentaje de diferencia con el
Precio 1, con los precios del momento de la venta. Ejemplo: Precio 1 = $1.000 y Descuento = $800 =
«Precio: Descuento (-20%)»; Mayorista a $600 = «Mayorista (-40%)». Si el precio es mayor que el Precio 1,
sale con signo mas (+10%). Solo aparece en los precios que tengas activados.

Impresiones - Volver

Editor visual para comprobantes y facturas.

VISTA PREVIA
& Formato [4 Encabezado = Contenido = Compartir

o Mostrar cliente
Comercio Demo

Mostrar vendedor / usuario Ve
D Mostrar codigo del producto
Mostrar IVA en el comprobante ciion

() Mostrar medio de pago del cierre

D Mostrar detalle de entregas (pagos de fiados) Lo
MOSTRAR QUE PRECIO SE USO EN CADA PRODUCTO
Mostrar Precio 1

() Mostrar Precio 2
() Mostrar Precio 3

‘:) Mostrar diferencia (% contra el Precio 1)

IVA MANUAL A MOSTRAR (%)

210

(D La vista previa de la derecha se actualiza automaticamente con cada
cambio,

Guardar disefio Probar impresion

Tatal: $ 33100.00

Figura 99 — Impresiones: contenido, con Precio 2, Precio 3y «Mostrar diferencia» activados.

Compartir

Coémo se comparte el PDF: con qué correo se abre, la carpeta donde se guarda, el nombre del archivo (con
variables como {numero}, {fecha} y {cliente}), el asunto y el mensaje, y si se descarga o se abre
automaticamente.

Pagina 73



FIAS — Manual de usuario v4.6.8

& Fias™

Sistoma de Gesti
82 Inicio
T Ventas
& Fiados

é Comprobantes

@ Productos

B Boletas de
= compra

@& Cierre de Caja

il Informes

Renovacidn
A oo

Copia de sequridad
o} :

g Theo

=y Impresiones

Edita

visual para comprobantes y facturas.

& Formato (4 Encabezado = Contenido =) Compartir
CORRED CARPETA DE “GUARDAR POF
Gmail (se abre la pdgina; el PDF Selecclonar...

NOMBRE DEL ARCHIVO POF
comprobante-{numero}

Varlables: {numerch, {fecha) v {cliente) se resmplazan sclas

ASUNTO DEL CORRED MENSAJE
Comprobante N® {numero}

D el PDF ati al partil

Abrir el PDF después de guardario

D Usar la carpeta predeterminada (sin preguntar cada vez)

(i) EIPOF sa genora con el diseic actual del comprobante, En Mac, *Otros...”
del botén Compartic abre AirDrop, Mail, WhatsApp v todas tus apps.

T ——

VISTA PREVIA

Comercio Dema

Figura 100 — Impresiones: compartir.

Ghe o

+ Volver

- 100% +

Tatal: 8 33900.00

Consejo: Con impresora térmica de 58 mm, elegi Térmica y 58 mm. En Windows, activa Térmica directa 'y

elegi la impresora: el ticket sale con el ancho justo del papel.

Etiquetas

La pestafia Etiquetas define cdmo salen las etiquetas de gondola (se imprimen desde Productos — Imprimir

etiquetas, 5.8). Tiene vista previa y Probar impresion.

e Etiquetas por fila: Automatico (3 en rollo de 80 mm, 2 en 58 mm), 1, 2 o0 3 (3 solo en 80 mm).

e Qué lleva cada etiqueta: nombre, precio (precio 1), codigo de barras, codigo en texto, fecha de

impresion y recuadro.

¢ Medidas (en milimetros): alto de cada etiqueta (vacio o 0 = automatico), separacién entre etiquetas

(L), separacién de costado (<> ) y margen arriba de la primera. Si salen cortadas, medi el rollo con

una regla: alto = una etiqueta; separacioén = el espacio entre unay la siguiente.

e Corte entre etiquetas: Linea de corte 3¢ (deja un espacio con una linea punteada para cortar o

arrancar a mano), Una por hoja (para impresoras con cortadora automatica) o Seguidas, sin marca

(rollo de etiquetas adhesivas).

e Papel extra al final: hace salir la Gltima etiqueta por encima de la sierra de la impresora. Si se corta la

Ultima, subilo.

10.4 Backup (copias de seguridad)

Configuracion = Backup.
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&4 Flas™
= Backup « Volver
B ilal Exportd, importa y restablecé copias de seguridad del sistema.
oo Inicio
7 Ventas
Crear backup Importar backup
9 Fiados @ G na copia completa del sistema en Carga un backup .zip desde pendrive u otra
esta
6: Comprobantes
Gfl Productos
Configuracion de backup Copias de seguridad
B E:.I-::-: i {§ B ymatico ¥ copia a Google Drive | E 18 ardadas. Toca para
@ Cierre de Caja

i Informes Como usar los backups

{8} configuracién & EX por.tat.'

Restablecer

O

iy Renovacién
02/10/2026 - en & dias

o Copia de seguridad

T Theo

Figura 101 — Backup.

Crear backup: guarda una copia completa del sistema (base de datos, configuracién y certificados de
ARCA) como .zip en esta PC. Le ponés un nombre, por ejemplo «antes_de_cambios».

Importar backup: carga un .zip de un pendrive u otra PC; aparece en la lista.

Configuracion de backup: backup automatico cada N horas y copia a una carpeta sincronizada de
Google Drive u OneDrive (Probar carpeta verifica que ande). Se conservan los Gltimos 30 backups
automaticos; los manuales no se tocan.

Copias de seguridad: |a lista de todas las copias con fecha y tamano, y los botones Exportar
(descargar el .zip), Restablecer y eliminar.
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Crear backup

Nombre del =
Ei: antes_de_cambios, cierre_mayo...

Se guardard como: nombre_Y YYYMMDD_HHMMSS. zip

Figura 102 — Crear un backup.

{8 Configuracién de backup

@ Backup automatico

Ultimo: 2026-09-24 05:38

Copia alanube

Q) Cada backup se copia a una carpeta sincronizada (Google Drive [ 0_3
OneDrive).

Instalé Google Drive/OneDrive para escritorio, cred una carpeta (ef: “FIAS Backups®) y pegd su rutn acd.

Ej: /[Usersftu-usuariofGoogle Drive/FIAS Backups Probar carpeta

& Se conservan los Gltimos 30 backups automiticos; los manuales no se tocan.

Figura 103 — Backup automatico y copia a la nube.
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5] Copiasde seguridad 1 copi:

HNombre Fecha

auto_20260924_053808 2026-09-24 05:38:12 D Restablecer

auto_20260924_031803 2026-09-24 03:18:07 ) Restablecer

auto_20260924_004657 2026-09-24 00:47:01 ) Restablocer

auto_20260923_215621 2026-09-23 22:00:28 ) Restablecer

auto_20260923_191538 2026-08-23 19:15:42 <) Restablecer

auto_20260923_170523 2026-09-23 17:06:26 D Restablecer

auto_20260823_130540 2026-09-23 13:05:43 D) Restablocer

Figura 104 — Lista de copias de seguridad.

Atencion: Restablecer reemplaza todos los datos actuales por los del backup elegido. No se puede
deshacer: antes de restablecer, cred un backup del estado actual.

La licencia de esta computadora no se pierde al restablecer, aunque el backup venga de otra PC. Mercado
Pago y el agente de WhatsApp también quedan como estaban si el backup no los trae.

Cambiar de computadora
1. Enla PC vieja: Crear backup y Exportar el .zip a un pendrive.
2. Instala FIAS en la PC nueva y activa la licencia (avisale antes a FIAS).

3. Importar backup y Restablecer esa copia.

10.5 ARCA | Facturacion electronica

Configuraciéon — ARCA / Facturacion tiene Agregar perfil de facturacion y Lista de perfiles (ver, editar y
elegir el predeterminado). Un perfil es una razén social con su CUIT y sus certificados; podés tener mas de
uno y facturar con el que corresponda.
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[ ARCA[Facturacién

perfil de facturacién
Numva Fandn socisl con su CUIT ¥

centicados.

Lista de

perfiles ’
Ve, oditar y elegir e prodeterminada.

Figura 105 — ARCA / Facturacion.

El perfil se configura una sola vez siguiendo los pasos de la ventana. En cada campo, el botén ? explica qué
poner.

[ Agregar perfil de facturacion

1 Tusdatos fiscales — tocd el 7 de cada campa si no sabiés qué poner
Razén social * 7 cuiIT* =

Ej: Ferrateria Belgrano Ej: 20-12345678-3

Condicién frente al IVA Punto de venta
Monatributo 1 2

Si o ko sabés, dejalo asi: en el paso 5 FIAS lo busca en
ARCA.

Domicilio comercial * Ingresos Brutos *

[ Ej: Av. San Martin 1234, Frias, Sgo. del Estaro ] N® de IIBB, "No Inscripto’ o 'Exento’

U N* de inseri vincibl fcast siempre.
tu CUIT) & Na Inseripto.

Inicio de actividades * 7
Perfil

inado
El: 0110372020 Con este se factura salve que elijas otro,
Los pasos 2 4 5§ se hacen tna sola vez. Guardd primaro el perfi (pasa 1),

2 Pedido de certificado (.csr) Sondionte

FIAS crea acd adentro tu clave privada [nunca sabe de este equipo) y un pedido de certificado para pegar en
ARCH,

Genarar pedido 3] Sin subir

|

Figura 106 — Agregar perfil de facturacion.

Paso 1 — Tus datos fiscales

Razén social, CUIT, condicién frente al IVA (monotributo, responsable inscripto o exento), punto de venta
(si no lo sabés deja 1: en el paso 5 FIAS lo busca), domicilio comercial, ingresos brutos (monotributista: casi
siempre tu CUIT, o «No inscripto») e inicio de actividades. Marcéa Perfil predeterminado si es con el que
facturas normalmente. Toca Guardar perfil.

Paso 2 — Pedido de certificado (.csr)

Generar pedido: FIAS crea la clave privada (nunca sale de tu equipo) y el pedido de certificado. Descarga
el .csr.
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Paso 3 — Pedir el certificado en ARCA

Entrar a ARCA con clave fiscal = servicio «<Administracion de Certificados Digitales» — agrega el alias
«fias» = selecciond el archivo .csr = Agregar alias = Ver = Descargar certificado. Volvé a FIAS y subi el .crt

(o pega su texto).

Paso 4 — Autorizar el servicio

Abrir el Administrador de Relaciones — Nueva relacion = tu CUIT = ARCA — WebServices — Facturacion

Electronica = representante: alias «fias» = Confirmar.

Paso 5 — Punto de venta

Buscar mis puntos de venta. Si no tenés uno de web services, crealo en ARCA (Administracion de puntos de
venta = Agregar — sistema «Factura Electrénica - Web Services» que corresponda a tu condicion) y carga

ese niimero en el paso 1.

Paso 6 — Probar todo con ARCA

Tiene que quedar todo en verde. Desde ahi, FIAS puede facturar.

10.6 Facturar una venta o un pago

¢ Al vender: si en Ajustes de sistema esta activo «Preguntar si se factura cada venta», FIAS pregunta
después de cobrar.

e Después: desde el comprobante (boton Facturar) o desde Comprobantes, dentro de los 5 dias.

¢ Pagos de fiados: la factura lleva todos los productos que se dieron de baja en ese pago. Una entrega
sin productos no se factura.

La ventana Facturar arranca como consumidor final. Si la venta tiene cliente aparece «Cliente de esta
venta» con Usar sus datos, o podés buscar cualquier cliente por nombre, razén social, DNI o CUIT. La razén
social que escribis es la que sale en la factura y queda guardada para la préxima. Antes de emitir se ve el
detalle exacto de lo que va en la factura. Monotributo emite Factura C; responsable inscripto, A o B.

Consejo: Para corregir una factura mal hecha: emiti la nota de crédito total (4.4) y volvé a facturar la
misma venta con los datos correctos.

10.7 Mercado Pago

Configuracion = Mercado Pago conecta tu cuenta para cobrar con QR y con el Point (débito, crédito y
cuotas).

1. Pega el Access Token de produccion (lo sacas del panel de desarrolladores de Mercado Pago — Tus
integraciones = Credenciales de produccién). Es secreto: se guarda y no se vuelve a mostrar.

2. QR dinamico: el User ID se completa solo; con Configurar se prepara la caja de QR.
3. Point: toca Buscar, elegi tu dispositivo y Poner en modo integrado (PDV).

4. Toca Guardar.
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{va cargada)

QR DINAMICO
User ID (cobrador) Caja | POS externo

FIASCAJADT & configurar

Se completa sutordticamante con tu token — na se edits,  Tocd “Configurar™ para preparar tu caja de OR
sutomdticaments.

POINT (TARJETAS | CUOTAS)

Figura 107 — Configuracion de Mercado Pago.

10.8 Ajustes de sistema

Ajustes de sistema
Configurd las opciones generales del sistama,

=  Délar

D Activar precio délar
Habilita el mansjo de precics en USD.

Cotizacién ($ por USD)
1534 ks

Al guardar con délar activade, 1ndas los producios con precia en USD se recalculan.

o* Licencia FIAS
Clave de licencia

{activa}

Solo actualizd si querts cambiar la clave actual.
Dejh vacio para mantener ka actual,

[licnmumdola

Figura 108 — Ajustes de sistema: ddlar y licencia.
e Délar: activa el manejo de precios en USD y carga la cotizacion. Al guardar, todos los productos en
dolares se recalculan.
e Licencia FIAS: la clave activa. Solo la tocas si FIAS te da una clave nueva.
e Consumo de IA: cuanto usaste esta semana de cada modulo y la compra de recargas (ver abajo).

e Facturacion: «Preguntar si se factura cada venta» y «Facturacion automatica con Posnet» (todo
cobro por Mercado Pago se factura solo).
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e Multi-puesto (terminales): permite que otras PCs de la red local usen FIAS con FIAS Cliente. Muestra
la direccion que hay que cargar en cada terminal (por ejemplo 192.168.1.12:5001).

e Agente de WhatsApp: enciende el agente al abrir FIAS y muestra si esta corriendo.
e Balanzas: para vender escaneando los tickets de la balanza (ver abajo).

e Atajos de teclado: la tecla de Vender, Fiar, Presupuesto, Limpiar y Precio de linea en el punto de
venta (2.10). Toca el recuadro y apreta la tecla o combinacion que quieras; Esc cancela.

e Caja por perfil (solo el administrador): una caja por usuario, con la Caja general para el administrador
(8.4).

Toda cobio por {iite, crboito, cootas o O}
sungus s hays elegide no facturar,

] Multi-puesto (terminales)

‘Aceptar terminales de la red local
Q) Acoptar tacmialie

Contigush cata FUAS Chests con: MZABB1128001 )

[ Agente de WhatsApp

Figura 109 — Facturacidn, multi-puesto y agente de WhatsApp.

Consumo de IA y recargas

Ver consumo y recargas muestra una barra por médulo (Boletas, Consultas, Listas y acciones) con lo usado
en la semana, que se reinicia los lunes. Si una barra se pone naranja o roja, queda poco. Agregar, debajo de
cada barra, compra una recarga: se paga con QR de Mercado Pago (se acredita sola) o por transferencia (se
acredita cuando FIAS verifica el pago). Las recargas vencen junto con tu plan.
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[ ConsumodelA

& Consumode IA

Semana dosde o 21/09/2026 - sa reinicia jos lunes.

Las recargas vencen junto can tu plan (02/10/2026).

B Boletas ca somana
—

& Agregar

Consultas eita sermana

©® Agregar

‘Compras de recargas
Fecha Pack
Todavis no compraste recagas.

Figura 110 — Consumo de IA de la semana.

Balanzas
Cada marca de balanza (Systel, Kretz, Dibal, CAS...) arma el cddigo del ticket a su manera: un prefijo, el
namero del producto y el peso o el importe. FIAS lo aprende solo con dos tickets. En Balanzas = Agregar
balanza (asistente):

1. Enla balanza, pesa dos veces el mismo producto con distinto peso e imprimi los dos tickets.

2. Poné un Nombre (por ejemplo «Carniceria») y escaned el Ticket 1y el Ticket 2.

3. Carga el N° del producto en la balanza y el Peso (o el Total) del ticket 1: los tres datos salen impresos
en el ticket.

4. Toca Detectar formato. FIAS compara los dos codigos (lo que se repite es el prefijo y el producto; lo
que cambia es el peso) y te muestra como lo arma tu balanza.

5. Toca Guardar esta balanza.
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Balanzas

Ajustes de sistema : Tickets de balanza

Balanzas configuradas

Carniceria Systel
20PPPPPKKKKKX Borrar

Empieza con 20 - producte de 5 nimeros © peso de 5 ndmeros (3 decimales)

Agregar balanza (asistente)
Imprimi dos tickets del mismo producto con distinto peso y
los dos cadigos: lo que se repite es el prefijo y el producto; lo

alos. FIAS compara

B50.
Nombre de la balanza

Camiceria Systel

Ticket 1 Ticket 2

2000028010607 2000028012809

N° del producto en la Peso del ticket 1 (kg) o Total del ticket 1 ($)
balanza
1,060 7950
00028

El nimero del producto, el peso y el total salen impresos en al ticket

Detectar formato

+ Formato detectado
20PPPPPKKKKKX

Prefijo 20 - producto 28 - el codigo trae el peso con 3 decimales
Ticket 1: 1,060 kg - Ticket 2: 1,280 kg

Guardar esta balanza

Probar un ticket )
2 :
I\_ 2000028010607 ]

Balanza: Carniceria Systel - producte 28 - peso 1,060 kg
En FIAS: ASC — Asado costilla

Figura 111 — Balanzas: asistente con dos tickets y prueba de un ticket.

Si tenés dos balanzas configuradas distinto, cargéa las dos. Probar un ticket muestra qué entiende FIAS de
un ticket y a qué producto corresponde. Después, en la ficha de cada producto que se vende por balanza,
carga su Cad. balanza (5.2).

10.9 Actualizaciones

Cuando hay una version nueva, arriba aparece el aviso Actualizacién disponible.
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FIAS™ p— Thee
Sistema de Gestién & et daponlble/vi27 Y agwiontrador ™

8 n Ventas "

Gestiond ventas, fiados /
jHola, Theo! -@ ¥ presupuesto, /. »
&Qué vas a gestionar hoy? > ‘/-
Accedd ripi alas i —_—
el sistema.
2 =) ®

Fiados Comprobantes Productos
Seguimients de clientes y 5 Ventas, entregas, devoluciones Gestiond stock, precios y 3
entregas pendientes. y salidas. mirgenes.
‘ \ I B ® i &
Configuracién
Cierre de Caja Informes Alustes de
Boletas de compra Controld ventas, Consultd IVA, usuarios,
Repaositorio y carga iy entregas y - chentes, capital y 3 proveedores ¢ >
de compras con LA, develuciones. gastos. impresiones

Figura 112 — Aviso de actualizacion disponible en la barra superior.

1. Configuracion = Actualizaciones.

2. Siestas al dia, dice «Estas usando la Gltima version». Si hay una nueva, muestra tu version y la nueva:
toca Instalar actualizacién.

3. Al terminar, toca Reiniciar ahora (o «Reiniciar méas tarde»). Ver novedades muestra qué cambio.

> Actualizaciones

@ Hay una nueva versidn disponible.

Versién actual: 4.3.1  Nueva versién: 4.3.2

‘Se descargd e instale la . Tus datos
tener que cerrar y vohver @ abrir FIAS.

Figura 113 — Hay una version nueva disponible.
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&, Actualizacién instalada

@' iListo! Se instald la versidn 4.3.2.

Reinicia FIAS para empezar a usar la versidn nueva.

@ £Qué cambia en esta versién?
Revisd las novedades y mejoras incluidas en la versién 4.3.2.

-]

Ver novedades -

Figura 114 — Actualizacion instalada: reiniciar FIAS.

I Consejo: Las actualizaciones nunca borran datos.

11. Agente de WhatsApp

El nimero de WhatsApp del negocio atiende solo, con inteligencia artificial, conectado a FIAS. Se enciende

desde Ajustes de sistema (10.8) y requiere el plan con Agente.

11.1 Quién le puede hablar y qué puede hacer

Duefio (nimero vinculado): consultas (ventas del dia, stock, fiados, caja, informes), acciones (vender,
fiar, registrar entregas y gastos, crear productos y clientes), cargar boletas por foto y listas en Excel o
PDF, presupuestos en PDF, backups, agenda y recordatorios.

Empleados vinculados: lo que permiten sus permisos.
Proveedores vinculados: solo mandar su lista de precios.

Clientes (cualquier niimero): precios de venta, presupuestos en PDF y su propia cuenta de fiado
(pidiendo el DNI). Nunca ven costos, stock ni datos del negocio.

11.2 Vincular un numero

1.

Configuracion — Usuarios — Lista de usuarios = boton WhatsApp del usuario (o, para un proveedor,
desde la Lista de proveedores).

Se genera un cédigo de 6 digitos que vale 10 minutos.
Desde su celular, la persona le manda ese codigo al nimero del negocio, solo, en un mensaje aparte.

El agente confirma la vinculacién y en la lista de usuarios se ve el nimero vinculado.
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Atencién: La vinculacion la hace FIAS con el codigo, nunca la IA: el agente no le da permisos a nadie
porque diga que es el dueno.

11.3 Como hablarle

Con lenguaje normal, por texto o por audio:

e «;Cuanto vendimos hoy?» « «;Tengo caios de 3/4?»

e «Pasame la cuenta de Andrés Santillan» - «;Cuanto debe Gémez?»

e «Registra una entrega de 5000 por transferencia a Gbmez»

e «Armame un presupuesto de 2 cruz 6 y 3 bagreras»

e «;Qué falta de Leckons?» - «Pasame el Excel de los faltantes de Leckons»
e «;Se vendi6 algo fuera de su precio normal?»

e «Separame las transferencias de septiembre por destino» - «;Cuanto entré a Mercado Pago esta
semana?» - «;Qué notas tienen los cheques del mes?»

e «;Qué productos se vencen en el proximo mes?» - «;Tengo algo vencido?» - «;Cuanto perdi por
roturas y vencimientos este mes?»

e «;Cuanto IVA pagué y cuanto cobré este mes?» - «;Qué facturé ayer?» - «;Qué pedidos a Ferrosur
siguen pendientes?» - «;Cuantas boletas me quedan esta semana?»

e «Anota pendiente: pedir tornillos el sibado» - «Acordate que a la lista de Ferretera le hago 10 % de
descuento»

Notas de transferencias y cheques. Cada cobro por transferencia o cheque (ventas, pagos de fiados y la
parte transferida de un pago mixto) guarda la nota que se escribié al cobrar, que suele decir a qué cuenta
se transfirié. El agente las lee y te dice cuanto fue a cada destino en las fechas que pidas. Si el mismo
destino esta escrito de formas distintas («Banco Galicia», «bco galicia»), lo junta y te avisa qué notas unio.
Necesita permiso de Informes o de Caja.

Informes que puede consultar. Ademas de ventas, caja, fiados y stock, el agente ve el informe de IVA, las
facturas emitidas en ARCA, los pedidos de compra, el detalle de devoluciones y de comprobantes de
fiado, los resimenes de cuenta enviados, la ficha fiscal de un cliente, los vencimientos, |la mercaderia
fallada, rota y vencida, las notas de transferencias y los gastos del mes por categoria. Solo el duefio ve
ademas las Métricas («;cuanto gané este mes?», «;qué productos me dan pérdida?», «;cual fue el mejor
mes?»), el consumo de IA y la préxima copia de seguridad. Todo es solo consulta y respeta los permisos de
cada empleado.

11.4 Confirmacion

Toda accion que mueve plata o stock se muestra primero como resumen y se ejecuta solo con tu «si». Una
orden, una accion: si mandas otra cosa en el medio, la confirmacion anterior se cancela.

11.5 Boletas y listas de precios

Avisale primero qué le vas a mandar («te paso la boleta de Ferretera», «va la lista de Lekons, usa la
columna con IVA») y después manda la foto de la boleta o el archivo de la lista (Excel, CSV o PDF; las listas
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en foto no se aceptan). Te muestra el resumen y con tu «si» la carga como borrador para que la revises en
FIAS.

11.6 Si se equivoca

Deciselo con tus palabras («te equivocaste, la amoladora es de 9 pulgadas»): lo anota y aprende. Si
entiende mal una palabra de un audio, cuando se la aclaras la aprende para la préxima.

11.7 Preguntas sobre el programa

Al duefio y a los empleados el agente les explica como se hace algo en FIAS («;como cargo una boleta?»,
«;donde veo el historial de stock?») con los pasos de este manual.

e Después de explicar, te dice de qué pagina y capitulo del manual lo sacé (por ejemplo «pagina 41,
capitulo 7.1»).

e Te pregunta una vez por conversacion si querés que te mande el manual en PDF o si ya lo tenés. Si
decis que si, te lo manda por WhatsApp.

e Sila explicacion tiene una imagen en el manual, te ofrece mandartela («;te mando la imagen de esa
pantalla?»).

¢ Siel manual no cubre lo que preguntaste, te lo dice y te sugiere consultar a soporte de FIAS.

11.8 Cupos

Cada plan tiene un cupo semanal de consultas y acciones que se reinicia los lunes. Si se agota, el agente
avisa y se compra una recarga desde Ajustes de sistema = Consumo de IA.

12. Qué cambia y qué no: cOmo se relacionan los
datos

Cada producto tiene dos clases de datos. Los de identidad dicen qué es y a quién se lo compras: cédigo
interno, cédigo de proveedor, proveedor, nombre, familia y codigo de barras. Los que se mueven con el
trabajo diario: costo, precios y stock. Las boletas, las listas, las ventas y los fiados mueven los segundos. Los
de identidad los cambias vos, a mano, en la ficha del producto (5.2). Este capitulo muestra, caso por caso,
qué toca cada operacién y qué deja como estaba.

12.1 Le compro al proveedor B un producto que tengo cargado con el
proveedor A

Ejemplo. En FIAS tenés «MECHA AC. RAP. ESSAMET 4.00 MM» cargada con el proveedor A (Valeria), codigo
de proveedor 8230, costo $ 1.584. Esta vez se la compraste al proveedor B (Distribuidora Maestro): su
boleta dice «tMECHA ACERO RAPIDO "ESSAMET" 4.00 MM, c6digo MECO055, 10 unidades a $ 2.275.
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Como la encuentra FIAS

El cé6digo MECO55 se busca solo entre los productos de B, y ahi no esta. Entonces FIAS busca por
descripcion, encuentra la mecha de A y la muestra en naranja (Parecido por nombre). Tocas Usar FIAS y
queda vinculada.

Al confirmar, CAMBIA
e Stock: +10 unidades al stock real.
e Costo: pasade $ 1.584 a $ 2.275. El cambio queda en el Historial de precios con origen «Boleta».

e Precios: se recalculan los tres con el costo nuevo, manteniendo los margenes del producto (o el que
pongas en la fila). Si el margen es 0, los precios no se tocan.

e Historial de stock (Ventas y compras): queda el ingreso, con la fecha y el nimero de factura de B.

e Vencimientos y pedidos de compra pendientes de ese producto, como en cualquier compra (7.5).

Al confirmar, NO CAMBIA

¢ El proveedor del producto: sigue siendo A. Una boleta nunca cambia el proveedor de un producto
que ya existe.

e El cédigo de proveedor: sigue siendo 8230. MEC055 no se guarda, porque es el cédigo de otro
proveedor.

e El codigo interno, el nombre, la familia, el cddigo de barras ni los productos de A.

Qué consecuencias tiene
e La préxima boleta de A encuentra la mecha por el cédigo 8230: sale verde, como siempre.

e Laproxima boleta de B la vuelve a encontrar por descripcion: sale naranja y hay que tocar Usar FIAS
otra vez.

e La lista de precios de B no la toca (la lista solo busca productos de su proveedor). La listade A si, y le
pone el costo de A.

e El producto tiene un solo costo: queda el de la dltima compra, sea de A o de B. Si B es mas caro y el
producto tiene margen, tus precios de venta suben. Mira el costo y el precio de la fila antes de
confirmar.

e Lasventasy los fiados que ya hiciste no cambian: guardaron su precio y su costo del dia (12.5).
Atenciéon: Unidades por paquete es una sola por producto. Si en la boleta de B corregis el desfasaje de

pack (por ejemplo B te la vende en cajas de 10), ese pack se guarda en el producto y también se va a
aplicar a las boletas y listas de A.

Consejo: Si desde ahora se la vas a comprar siempre a B, cambia en la ficha el Proveedor a By el Cod.
proveedor a MEC055. Desde ese momento las boletas y listas de B la encuentran solas (verde) y las de A
ya no. Si le compras a los dos y querés controlar el costo de cada uno por separado, la opcién es tener
dos productos distintos, uno por proveedor.

12.2 Boleta del mismo proveedor del producto

e El producto se encuentra por su cédigo (verde).
e Cambian stock, costo y precios, igual que en 12.1.
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Si el proveedor cambio el cédigo del articulo y lo vinculaste a mano, el codigo nuevo reemplaza al
viejo en la ficha: la proxima boleta lo encuentra sola. Si el renglén viene sin cédigo, el que tenia el
producto queda igual.

12.3 Productos nuevos y productos sin proveedor

Un producto creado desde una boleta (doble clic en una fila roja) nace con el proveedor de la boleta,
su codigo de proveedor, el costo y la cantidad comprada como stock inicial.

Si vinculas un producto que no tiene proveedor, la boleta le guarda el cédigo de proveedor, pero no
le asigna el proveedor: eso lo hacés vos en la ficha.

Si la boleta se carga sin proveedor elegido y el nombre leido no existe en FIAS, queda como compra
suelta: FIAS no crea un proveedor nuevo.

12.4 Lista de precios

Busca solo los productos del proveedor de la lista, por cédigo de proveedor.

Cambia: el costo y los tres precios (con el margen de cada producto; margen O = el precio no se toca).
Queda en el Historial de precios con origen «Lista de precios».

No cambia: el stock, el codigo de proveedor, el proveedor, los margenes ni los productos de otros
proveedores.

Recarga manual (6.5) cambia el costo de un proveedor o una familia en %, y los precios manteniendo
el margen. Origen: «Actualizacién masiva».

12.5 Ventas, devoluciones, fiados y stock

Venta: resta del stock real. Guarda el precio cobrado y el costo de ese dia: si después cambia el costo
o el precio, esa venta no cambia.

Devolucién: suma al stock real y resta de las ventas. Lo que supera lo vendido es un ajuste de stock y
no resta ventas (2.5).

Fiar: resta del stock real y suma al stock fiado. El precio queda congelado al del dia: los cambios del
catalogo no tocan la cuenta hasta que tocas Actualizar precios (3.7).

Dar de baja (cobrar) un fiado: resta del stock fiado. Recién ahi cuenta como cobrado en Ingresos.

Cambiar la cantidad de un fiado (3.11): mueve unidades entre stock real y fiado, y queda en
Modificacién de fiados.

Ajuste a mano en la ficha: cambia el stock real y pide motivo (5.2.1). No mueve caja ni ventas.

Presupuesto: no toca nada (ni stock, ni caja, ni ventas).

12.6 Cambios en la ficha del producto

Costo o precios: cambian desde ese momento. Las ventas y fiados anteriores conservan los suyos.
Queda en el Historial de precios con origen «Manual».

Proveedor y cédigo de proveedor: deciden qué boletas y listas encuentran el producto solas (por
codigo) de ahi en adelante.
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¢ Unidades por paquete: vale para todas las boletas y listas que vengan después, de cualquier
proveedor.

¢ Eliminar producto: sale del listado, pero sus ventas, compras y movimientos siguen en los informes.

12.7 Borrar un proveedor

e El proveedor sale de las listas. Sus productos quedan sin proveedor, con el nombre guardado como
«proveedor anterior».

e Las boletas siguen diciendo a quién se le compré.
e Sus pedidos de compra pendientes se cancelan y se desvincula su WhatsApp.

e Antes de borrar, FIAS muestra a cuantos productos, boletas y pedidos afecta. Todo queda en el
historial de proveedores y se puede revertir.

13. Preguntas frecuentes

P: ;Como cambio el precio de un producto?

Productos — clic en el producto — cambia el Precio 1 (o el margen) = Guardar. Para muchos a la vez:
Subir lista de precios o Recarga manual (capitulo 6).

P: {Cémo veo cuanto me debe un cliente?

Fiados — clic en el cliente: abajo figura el Saldo a pagar. Por WhatsApp: «;cuanto debe Gémez?».

P: ;Como le mando a un cliente lo que me debe?

En su cuenta, Generar resumen — Seleccionar todo = Generar resumen — Compartir (capitulo 3.6).

P: Vendi sin facturar, ¢puedo facturar después?

Si: desde el comprobante o desde Comprobantes — Facturar, dentro de los 5 dias.

P: ;Como sé cuanto IVA pagué y cuanto cobré?

Informes — IVA: Ingreso de IVA es el de tus compras y Egreso de IVA el de tus ventas facturadas, en el
periodo que elijas (capitulo 9.2).

P: ;Cuanto gané este mes?

Informes — Métricas: la Utilidad neta es lo que te quedé (utilidad bruta - mermas - gastos) y el
margen neto es ese nimero en % de las ventas. Informes = Ingresos muestra la plata que entré, que
no es lo mismo (9.8).

P: ;Por qué Métricas e Ingresos dan distinto?

Porque miden cosas distintas: Métricas cuenta lo que vendiste (un fiado suma el dia que se fia) e
Ingresos la plata que entré (un fiado suma cuando te lo pagan) (9.8).

P: ;Dénde cargo el alquiler, los sueldos o la luz?

En Informes = Métricas, pestafa Gastos, con + Cargar gasto. Lo que pagas con plata de la caja cargalo
como salida en Cierre de caja: aparece solo en Gastos (9.6).
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: ¢Como cargo una factura de compra?

Boletas de compra — Cargar con IA = foto o PDF — revisar = Confirmar y cargar (capitulo 7).

: El stock quedé en negativo.

Se vendié sin stock cargado; se acomoda al cargar la boleta de compra. También podés corregirlo en la
ficha del producto.

: No me deja retirar plata de la caja.

El cierre deja retirar exactamente lo que dice «Efectivo actual en caja». Si necesitds mas, primero
Agregar saldo.

: ¢Cémo agrego un empleado?

Configuracion = Usuarios = Crear usuario = rol empleado y permisos. Para WhatsApp: Lista de
usuarios = WhatsApp — codigo.

: El agente no le responde a un empleado.

Lista de usuarios = Agente: revisa que el nUmero esté vinculado y tenga permisos. Si sigue igual,
reinicia el chat del agente.

: ¢Cémo hago una copia de seguridad?

Configuracion = Backup — Crear backup, y configura el automatico con copia a Google Drive u
OneDrive.

: ¢Se puede usar FIAS en otra PC del local?

Si: activa Multi-puesto en Ajustes de sistema e instala FIAS Cliente en la otra PC con la direccién que se
muestra ahi.

: El ticket de la impresora térmica sale cortado.

Configuracién — Impresiones — Térmica, con el ancho de tu rollo (58 u 80 mm). En Windows activa
Térmica directa y elegi la impresora.

: Se me acabd el cupo de boletas o consultas.

Ajustes de sistema = Consumo de IA = Agregar debajo del médulo = paga con QR o transferencia.

: Se me vencié mercaderia, ;como la saco del stock?

Ficha del producto — Detalles de vencimientos — Pasar a Productos vencidos (capitulo 5.7). Queda
registrada como pérdida al costo.

: ¢Como vendo con los tickets de la balanza?

Configura la balanza una vez (Ajustes de sistema — Balanzas, con dos tickets del mismo producto),
carga el Cad. balanza en cada producto y escanei el ticket en Ventas (capitulos 2.9y 10.8).

: ¢Como minimizo FIAS en Windows?

FIAS abre maximizado, con la barra de Windows. En pantalla completa, acerca el mouse al borde de
arriba: aparece la barra de FIAS con Minimizar, Pantalla completa y Cerrar. F11 alterna la pantalla
completa (1.5).
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P: Cargué una boleta del proveedor B con un producto que tengo con el proveedor A, ;se cambi6 el
proveedor?

No. El producto sigue con el proveedor Ay su cddigo de proveedor. Si cambian el stock, el costo (queda
el de B) y los precios si tiene margen. Ver capitulo 12.1.

P: ¢Por qué una fila de la boleta sale naranja si el producto es el correcto?

Porque se encontré por descripcidon y no por codigo (por ejemplo, el producto esta cargado con otro
proveedor o sin cédigo). Toca «Usar FIAS» para confirmarlo (7.2).

P: ;Quién cambié el stock de un producto?

Ficha del producto = ;| Historial de stock = Ajustes manuales y altas: fecha, usuario, cantidad y
motivo (5.2.1).

P: ;Quién tocé la cuenta de un cliente?

Comprobantes = Modificacién de fiados: cada cambio de cantidad, recarga, precio o borrado con fecha
y usuario (3.12).

P: ;{Qué pasa si se corta internet?

Ventas, fiados, stock y caja funcionan igual. Solo esperan la facturacién con ARCA y el agente de
WhatsApp hasta que vuelva la conexién.

Pagina 92



	1. Primeros pasos
	1.1 Activar la licencia
	1.2 Ingresar al sistema
	1.3 La pantalla de inicio
	1.4 El menú lateral
	1.5 La ventana de FIAS en Windows

	2. Ventas (punto de venta)
	2.1 Cargar productos
	2.2 Elegir el precio (Precio 1, 2 o 3)
	2.3 Cobrar: botón Vender
	Transferencia y cheque
	Pago mixto (parte y parte)
	Mercado Pago: QR, débito, crédito y cuotas

	2.4 El comprobante de venta
	2.5 Devoluciones
	Devolución mayor a lo vendido

	2.6 Presupuestos
	2.7 Fiar desde Ventas
	2.8 Limpiar
	2.9 Tickets de balanza
	2.10 Vender sin mouse: atajos de teclado

	3. Fiados (cuentas corrientes)
	3.1 Cómo funciona la cuenta corriente
	3.2 Fiar (anotar productos en la cuenta)
	3.3 La cuenta del cliente
	3.4 Registrar una entrega (pago a cuenta)
	3.5 Dar de baja productos (cobrar)
	3.6 Generar un resumen de cuenta
	3.7 Actualizar precios de la cuenta
	3.8 Recarga manual (o descuento) a productos elegidos
	3.9 Morosidad
	Recarga automática a productos morosos

	3.10 Devolver un producto fiado
	3.11 Cambiar la cantidad de un producto fiado
	3.12 Modificación de fiados (registro de cambios)

	4. Comprobantes
	4.1 Buscar
	4.2 Ver, reimprimir y compartir
	4.3 Facturar después
	4.4 Notas de crédito
	4.5 Ver en ARCA

	5. Productos
	5.1 Crear un producto
	5.2 La ficha del producto
	Datos del producto
	Costo y precios
	Stock, historiales y vencimiento
	5.2.1 Cambiar el stock a mano e Historial de stock

	5.3 Precios en dólares
	5.4 Editar o actualizar muchos precios
	5.5 Productos faltantes y pedidos de compra
	Armar un pedido de compra

	5.6 Proveedores y familias
	5.7 Mercadería fallada
	Cargar una falla
	Pasar lo vencido a Productos vencidos

	5.8 Imprimir etiquetas de góndola

	6. Listas de precios
	6.1 Subir una lista
	6.2 Revisar la lista
	6.3 Desfasaje de precio (packs)
	6.4 Órdenes en lenguaje natural (Agente 3)
	6.5 Recarga manual

	7. Boletas de compra
	7.1 Cargar una boleta con IA (foto o PDF)
	7.2 Revisar la boleta
	Cómo busca FIAS los productos
	Foto inclinada: «↕ acomodado»
	Boleta en dos hojas (precios y códigos)
	Agente 3 y desfasaje

	7.3 Cargar una boleta a mano
	7.4 Estados y cupo
	7.5 Qué hace la boleta en tus productos al confirmar

	8. Cierre de caja
	8.1 Agregar saldo
	8.2 Registrar una salida (gasto)
	8.3 Cerrar caja (retirar)
	8.4 Caja por perfil (varias cajas)

	9. Informes
	9.1 Ingresos
	Detalle de ventas y entregas
	Devoluciones

	9.2 IVA: ingresos y egresos de IVA
	9.3 Clientes
	9.4 Capital
	9.5 Métricas
	Mes
	Últimos 12 meses

	9.6 Gastos
	9.7 Rentabilidad por producto
	9.8 Cómo se calcula cada número
	Las dos miradas
	El resultado (Métricas)
	La plata (Ingresos)
	IVA según la condición del negocio
	El mismo ejemplo en las dos condiciones


	10. Configuración
	10.1 Usuarios
	Crear un usuario
	Lista de usuarios

	10.2 Proveedores y familias
	Proveedores
	Familias

	10.3 Impresiones
	Formato
	Encabezado
	Contenido
	Compartir
	Etiquetas

	10.4 Backup (copias de seguridad)
	Cambiar de computadora

	10.5 ARCA / Facturación electrónica
	Paso 1 — Tus datos fiscales
	Paso 2 — Pedido de certificado (.csr)
	Paso 3 — Pedir el certificado en ARCA
	Paso 4 — Autorizar el servicio
	Paso 5 — Punto de venta
	Paso 6 — Probar todo con ARCA

	10.6 Facturar una venta o un pago
	10.7 Mercado Pago
	10.8 Ajustes de sistema
	Consumo de IA y recargas
	Balanzas

	10.9 Actualizaciones

	11. Agente de WhatsApp
	11.1 Quién le puede hablar y qué puede hacer
	11.2 Vincular un número
	11.3 Cómo hablarle
	11.4 Confirmación
	11.5 Boletas y listas de precios
	11.6 Si se equivoca
	11.7 Preguntas sobre el programa
	11.8 Cupos

	12. Qué cambia y qué no: cómo se relacionan los datos
	12.1 Le compro al proveedor B un producto que tengo cargado con el proveedor A
	Cómo la encuentra FIAS
	Al confirmar, CAMBIA
	Al confirmar, NO CAMBIA
	Qué consecuencias tiene

	12.2 Boleta del mismo proveedor del producto
	12.3 Productos nuevos y productos sin proveedor
	12.4 Lista de precios
	12.5 Ventas, devoluciones, fiados y stock
	12.6 Cambios en la ficha del producto
	12.7 Borrar un proveedor

	13. Preguntas frecuentes

